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РОЗДІЛ 1 
 

ОСОБЛИВОСТІ ОСОБИСТІСНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ СУЧАСНОГО 
СТУДЕНТСТВА В УМОВАХ РАДИКАЛЬНОЇ 

ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ 
УНІВЕРРСИТЕТУ 

 

Демченко О. 
Сумський державний педагогічний університет 

 імена А. С. Макаренка 
 

ЗАСТОСУВАННЯ КОМП’ЮТЕРНОЇ ПРОГРАМИ 
«ARCGIS-ONLINE» ЯК ЕЛЕМЕНТ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ 
На сучасному етапі розвитку вітчизняної педагогіки 

актуальним залишається принцип рівного доступу до 
повноцінної якісної вищої освіти відповідно до індивідуальних 
інтересів, здібностей, незалежно від матеріального статку 
родини, місця проживання і стану здоров’я. Одним із напрямів 
реалізації цього принципу є діджиталізація освітнього 
простору. 

Особливо актуальним постає питання застосування 
інформаційно-комп’ютерних технологій у здобутті якісної 
освіти студентами в умовах дистанційного навчання під час 
пандемії COVID-19. 

Цифрова трансформація є одним із факторів розвитку 
концептуально нової моделі освіти – відкритої освіти, 
основними характеристиками якої є безперервність, 
доступність, особисте спрямування. Реалізація принципів 
відкритої освіти сприяє переосмисленню формалізованих 
ролей викладача та студента, переходу від суб’єкт-суб’єктних 
до особистісно-орієнтованих відносин, поєднанню групових та 
індивідуальних форм роботи, залученню більшої кількості 
учасників, задоволенню вимог соціальної справедливості та 
рівних можливостей до всіх груп населення, в тому числі й 
осіб з особливими освітніми потребами [3]. 
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Для створення дійсно відкритого середовища необхідні 
технології , які б дозволили віддалено оперувати всіма 
необхідними даними: публікаціями, документацією, 
дидактичними й методичними напрацюваннями, 
віртуальними екскурсіями тощо. На нашу думку, значимість 
діджиталізації освітнього простору полягає в тому, що вона 
надає загальний доступ, можливість спільного користування, 
обміну інформацією та інше. Такі можливості надають сучасні 
цифрові технології. Інформаційно-комп’ютерні технології 
дозволяють розглядати значно більший обсяг навчального 
матеріалу, ніж при традиційній формі проведення занять, 
показують об’єкт вивчення в тривимірному зображенні на 
площині тощо. Використання програм мультимедіа 
дозволяють враховувати викладачустан студентів з 
особливими освітніми потребами [1]. 

Варто зауважити, що низкою корпорацій (Facebook, 
Google, Microsoft, Youtube) розроблені додатки, які 
дозволяють адаптувати власні платформи під можливості 
осіб з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату 
тощо. Наприклад, розроблено такі функції, як залипання 
клавіш (StickKeys), повторна клавіша (RepeatKeys), повільна 
клавіша (SlowKeys) та інші[2]. 

Для ілюстрації можливостей використання адаптованих 
додатків візьмемо комп’ютерну програму «ArcGIS-online». Її 
можна застосовувати в роботі зі студентами, які опановують 
спеціальності пов’язані з географією, біологією, історією, 
початковою та спеціальною освітою тощо. 

«ArcGIS-online»використовується для відображення і 
вивчення географічних даних. За допомогою програми можна 
задавати умовні позначення та готувати карти до друку. 
«ArcGIS-online» представляє географічну інформацію, як 
набір шарів та інших елементів карти. Програма може 
відображати фрейми даних, що включають шари карти цього 
екстента, масштабну лінійку, стрілку півночі, заголовок, 
пояснювальний текст, умовні позначення, легенду тощо.  
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Одним із основних інструментів «ArcGIS-online» є 
візуалізація місцевості, тобто відображення оброблених чи 
синтезованих геоданих за допомогою інтерактивних карт, 3D-
сцен, діаграм, таблиць тощо. За допомогою цієї програми 
можлива деталізація об’єктів на растрових картах. «ArcGIS-
online» стиснені ділянки відображає майже ідентичними за 
зовнішнім виглядом до оригіналу та не містить дрібних 
деталей.  

«ArcGIS-online» може сприяти в розв’язанні низки 
важливих освітніх завдань, а саме:  

– роботі безпосередньо з картою (історичною, 
географічно, адміністративною, фізичною) – вивчення 
умовних позначень, включення й вимикання шарів, створення 
запитів для атрибутів даних, візуалізація інформації тощо; 

– друк карт різного рівня складності; 
– редагуванні шарів у документі карти. Нові або 

оновлені об'єкти зберігаються в наборі даних шару; 
– публікації документів карт в якості картографічних 

сервісів за допомогою «ArcGIS-online» (розміщення у веб-
середовищі шляхом публікації географічної інформації у 
вигляді серії картографічних сервісів); 

– спільній роботі з картами, шарами, моделями та 
базами географічних даних з іншими користувачами. «ArcGIS-
online» містить інструменти, що спрощують процеси співпраці 
з іншими користувачами; 

– можливості розміщення карт і даних у загальному 
доступі (за допомогою «ArcGISOnline»); 

– можливості використання анімації (переміщення 
шару, зміна видимості або прозорості шару, послідовне 
відображення даних без позначки часу (створення анімації 
складеного шару); 

– можливості розширення функцій програми 
(розроблення програмних надбудов під потреби користувачів) 
та інше [4]. 

Отже, застосування комп’ютерної програми 
«ArcGISOnline» та інших цифрових технологій дозволяють 
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корінним чином осучаснити вітчизняну освіту, модернізують її 
технологічну базу, створюють основу для переходу до 
відкритої освітньої системи. Вважаємо, що наскрізне 
застосування сучасних цифрових технологій в освітньому 
процесі сприятиме отриманню здобувачами доступної якісної 
освіти, забезпечуватиме диференціацію та індивідуалізацію 
навчального процесу, підвищуватиме рівень професійної 
компетентності викладачів та студентів тощо. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ПОЗАШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ 
Позашкільна освіта є невід’ємним складником системи 

освіти, визначеної Конституцією України, законами України 
«Про освіту», «Про позашкільну освіту», і спрямована на 
розвиток здібностей дітей та молоді у сфері освіти, науки, 
культури, фізичної культури і спорту, технічної та іншої 
творчості, здобуття ними первинних професійних знань, вмінь 

https://conf.zippo.net.ua/?p=152
http://resources.arcgis.com/ru/help/getting-started/articles/026n00000014000000.htm
http://resources.arcgis.com/ru/help/getting-started/articles/026n00000014000000.htm


14 
 

і навичок, необхідних для їх соціалізації, подальшої 
самореалізації та/або професійної діяльності. 

Здійснюється дослідницька робота з проблем 
розроблення й упровадження інновацій із урахуванням 
соціально-економічного і соціокультурного розвитку, 
удосконалюються системи позашкільної роботи. Суттєвий 
внесок зробили: Л. Ковбасенко, Р. Науменко, Л. Павлової, 
Г. Пустовіта, Т. Сущенко щодо організаційно-педагогічних 
засад діяльності позашкільних навчальних закладів; І. Бех, В. 
Вербицький, В. Рибалко, Г.Костюк, С. Максименко, 
В. Мачуський, В. Моляка, В. Паламарчук, А. Сиротенко з 
проблем виховання та розвитку особистості в шкільному та 
позашкільному навчальному процесі [4, 5]. 

До факторів, що сприяють започаткуванню інноваційних 
процесів у системі позашкільної освіти України належать 
соціокультурна євроінтеграція, оновлення стратегії розвитку 
освіти, утвердження нових освітніх, виховних і розвивальних 
теорій, принципів, підходів, технологій освітньої роботи. 
Важливим чинником активізації інноваційних процесів є 
актуалізація ідей саморозвитку позашкільної освіти як 
суспільно важливої освітньої системи, що забезпечує 
реалізацію потреб і запитів суспільства щодо організації 
освітньої роботи з дітьми та учнівською молоддю у сфері 
вільного від навчання часу [1, c. 41]. 

Достеменно відомо, що позашкільна освіта має суттєвий 
вплив на гармонійний розвиток особистості дитини. Чим 
ширший вибір форм і напрямів занять за інтересами можуть 
забезпечити позашкільні установи або освітні заклади в 
позаурочний час, тим ефективнішими можна вважати 
створені на місцях умови для такого розвитку. З прийняттям 
нового «Закону про освіту» інтереси дитини стають 
цінностями освіти і основою організації усіх освітніх процесів 
[2]. В законі зазначено про безпеку дітей в Інтернеті, 
Всеукраїнські масові заходи з позашкільної освіти, Державні 
центри позашкільної освіти, дистанційне навчання, 
організацію інклюзивного навчання в закладах позашкільної 

https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/vihovna-robota-ta-zahist-prav-ditini/bezpeka-ditej-v-interneti
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/vseukrayinski-masovi-zahodi-z-pozashkilnoyi-osviti
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/derzhavni-centri-pozashkilnoyi-osviti
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/derzhavni-centri-pozashkilnoyi-osviti
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/distancijne-navchannya
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/organizaciya-inklyuzivnogo-navchannya-v-zakladah-pozashkilnoyi-osviti


15 
 

освіти, протидії булінгу та психологічну службу. Особистісно-
орієнтована модель виховання дитини, призначення якої 
розширення її можливого життєвого шляху та саморозвитку 
на засадах гуманізації, посилення уваги до системи її 
цінностей та інтересів задля формування в неї основ життєвої 
компетенції. 

Аналізуючи виховний вплив деяких форм та методів 
організації виховної діяльності найбільшу ефективність на 
особистість має не поодинокий захід певного спрямування, а 
система заходів, що об’єднана певною тематикою та 
напрямком діяльності. Форма плану виховної роботи на 
півріччя зручна тим, що вона малооб’ємна, заходи в ній 
систематизовані за напрямком діяльності: години 
спілкування, тематичні заходи в колективах, загальношкільні 
заходи, національно-патріотичне виховання, виховання 
ціннісного ставлення до себе, до суспільства і до держави, до 
сім’ї, родини, природи, праці. 

Сучасні технології (Інтернет, соціальні мережі) 
спонукають педагогів йти в ногу з часом. Науково-методичний 
супровід інноваційної діяльності включає використання 
інтерактивних форм методичної роботи – тренінгів, майстер-
класів для професійного розвитку педагогічних працівників, 
вивчення, узагальнення та поширення кращого досвіду 
роботи керівників гуртків, підготовка методичних 
рекомендацій, збірників, посібників тощо.  

Важливою запорукою ефективного та цікавого освітнього 
процесу є створення такого позашкільного закладу, в якому 
хочеться вчитися, де здійснюється мотивація до навчання та 
розвитку, панує атмосфера взаємоповаги до вихованців та 
керівників гуртків. Новий освітній простір - чудовий шанс дати 
волю власній фантазії та створити освітнє середовище своєї 
мрії, в якому буде зручно і дітям, і вчителям [4, c. 56]. 

Відповідно до всього зазначеного основними 
завданнями освітньої позашкільної діяльності має бути 
продукування практичних новацій – оригінальних форм, 
методів і технологій освітньої, методичної, управлінської 

https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/organizaciya-inklyuzivnogo-navchannya-v-zakladah-pozashkilnoyi-osviti
https://mon.gov.ua/ua/tag/protidiya-bulingu
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/psihologichna-sluzhba


16 
 

роботи, що забезпечить багатовекторність і багаторівневість 
інноваційних процесів як основи розвитку позашкільної освіти, 
підсилить освітню й соціалізуючу спрямованість 
позашкільного освітнього середовища. Зазначене 
зумовлюється цілеспрямованою діяльністю педагогів які 
займаються позашкільною діяльністю щодо оновлення їх 
освітньої роботи; трансформацією освітнього процесу (цілей, 
завдань, принципів, змісту, методів і форм роботи), 
зумовленою сучасними тенденціями розвитку суспільства.  

  Таким чином, можна зробити висновок, що 
інноваційний розвиток  позашкільної освіти можливий за 
умови упровадження інновацій у зміст і форми організації 
управління позашкільною освітньою системою, осучаснення 
підходів до надання соціальних послуг в освіті з урахуванням 
завдань децентралізації освіти. 
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http://educationua.org/ua/articles/435-pozashkilna-osvita-kontseptualni-zasadi
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5. Тихенко Л.В., Ніколаєнко С.І. Розвиток творчих 
здібностей учнівської молоді в освітньо-виховній 
системі «Мала академія наук України»:  навч.-метод. 
посібн. Суми : Університетська книга, 2007 р. 205 с. 120 
с. 
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ACTUALIZATION OF THE PROBLEM OF STUDENTS’ 
CREATIVE POTENTIAL DEVELOPMENT IN THE 

MAGISTRACY CONDITIONS AT THE HIGHER EDUCATIONAL 
INSTITUTION  

 
The specifics of the teacher’s pedagogical creativity, its 

difference from others types of creative activity is that the object 
of pedagogical creativity is the child’s personality, and the result – 
this personality formation. Pedagogical creativity as a search, 
innovation process the creation and transformation of the 
personality turns out to be one hand, in the teacher’s scientific 
activity (aimed at developing new learning technologies and 
teacher self-improvement), on the other – in creative pedagogical 
work (original solution of pedagogical tasks, development of new 
pedagogical methods, techniques, applications pedagogical 
experience in new conditions, improving the work system with 
students, improvisation in the pedagogical process). When 
working with students the teacher predicts pedagogical effects, 
affects the imagination, attention, students’ cognitive activity, and 
also addresses to pedagogical reincarnation, which makes his 
work a creative process. 

An exceptional place in the structure of the individual’s 
creative potential occupies the ability of figurative thinking, which 
persists throughout man’s life, penetrates into the personal ideal, 
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and through it – in the interests, goals, purpose, needs, which are 
transformed into motives of personality’s creative activity. 
Figurative and abstract-theoretical thinking are different parties to 
a single process, adequate ways of knowing different aspects of 
objective reality. 

Creative activity as the realization sphere should not be left 
out of consideration creative potential and creative product as a 
result of this implementation of their main criteria characteristics. 

To the internal factors influencing formation and realization 
creative potential of the individual, include: natural prerequisites 
(inclinations, general talent); experience (knowledge, skills, 
abilities); characterological features (independence, initiative, 
volitional quality, etc.); motivational indicators (goal setting, self-
programming, self-regulation). Thus, the leading role is noted the 
characterological qualities that perform the function of means of 
influence regarding natural gifts, helping to transform the latter 
into creative activity (Karpova, 2008, 17). 

Based on the analysis of the phenomenon of ―creative 
potential‖ as an object scientific research L. Yarenchuk defines 
the concept essence of the ―the future teacher’s creative 
potential‖ as a complex integrative personal and professional 
quality, which contributes to the disclosure of hidden 
technological and pedagogical abilities and professionally 
important student’s properties and is manifested in a professional 
focus on creative pedagogical activity (Yarenchuk, 2011). 

To the pedagogical conditions under which the process of 
formation takes place students’ creative potential development in 
the magistracy conditions at the higher educational institution can 
include: 

- actualization of students’ creative potential in the process 
of studying professional disciplines in the magistracy conditions at 
the higher educational institution; 

- organization of creative-dialogue training aimed at 
formation of students’ creative potential in the magistracy 
conditions at the higher educational institution; 
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- pedagogically expedient saturation of the specialist’s 
professional training process in the magistracy conditions at the 
higher educational institution; 

- stimulating the future teacher’s activity in relation to 
manifestation of acquired skills and abilities of creative work in 
the pedagogical process practices in the magistracy conditions at 
the higher educational institution (Kovalenko, 2009). 

Thus, summarizing the various definitions of the concept of 
―students’ creative abilities development in the magistracy 
conditions at the higher educational institution‖, it should be 
concluded that creative abilities are personality’s individual 
psychological properties, characterized by the ability to a non-
standard, original vision of the world, high level of intelligence due 
to a certain motivation, sufficient cognitive activity and flexibility of 
the psyche. Creative personality is characterized by the desire for 
new solutions to existing ones problems, developed intuitive, 
creative thinking, ingenuity. 
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ПРОБЛЕМА ПРОФЕСІЙНОГО СТАНОВЛЕННЯ 
ОСОБИСТОСТІ 

МАЙБУТНЬОГО ВЧИТЕЛЯ МУЗИЧНОГО МИСТЕЦТВА 
 

Професійне становлення особистості студента - це 
оволодіння, у ході спеціально-розробленого навчання, 
соціально-професійних ролей та підготовка до виконання 
важливих соціально-професійних функцій. 

За Л.Б.Шнейдером, професійне становлення 
особистості - це формування професійної спрямованості, 
компетентності, соціально значущих і професійно важливих 
якостей та їх інтеграції (поєднання), готовність до постійного 
особистісного і професійного зростання [8]. 

Важливою складовою щодо ефективності професійного 
становлення є змістовність, основні напрями, етапність 
навчально-пізнавальної діяльності студента. Головними 
напрямами професіоналізації у навчальній життєдіяльності є 
професійне самовизначення і навчання, самоствердження та 
зростання, розвиток інтелектуального потенціалу щодо 
відповідної сфери професійної діяльності, духовне й 
моральне збагачення, а також фізичне самовдосконалення.  

На думку Т.І.Туркота, динаміка професіоналізації  має 
досить складний характер і здатний змінюватися упродовж 
всього періоду навчання. 

Так, перший курс - це адаптація вчорашніх абітурієнтів 
до нового статусу, умов навчання та студентського життя. 
Поведінка характеризується високим рівнем конформізму, 
відсутністю диференційованого підходу щодо своїх 
соціальних ролей. 

Другий рік навчання найбільш напружений, студенти 
інтенсивно навчаються, отримають загальну підготовку, 
зокрема розвиваючи власні культурні запити та потреби. 
Процес адаптації до освітнього середовища в цілому 
завершений. 

Третій курс є початком професійної спеціалізації, 
поглиблення у світ обраної професії засвоєння професійних 
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знань, навичок та інтересів студентів. Відтепер форми 
становлення особистості значно залежать від спеціалізації. 

Четвертий курс характеризується реальним 
знайомством студентів зі спеціальністю в період проходження 
практики. Студенти інтенсивно шукають більш раціональні 
шляхи і форми спеціальної підготовки, переоцінка багатьох 
цінностей життя і культури. 

П’ятий курс - перспектива закінчення навчального 
закладу формує чіткі практичні настанови щодо подальшої 
професійної діяльності [7]. 

А.Маркова виокремила критерії становлення 
професіонала, в основі - рівні професіоналізму особистості. 
Всього нараховується 5 рівнів: 

1)допрофесіоналізм, що включає етап первинного 
ознайомлення з професією; 

2)професіоналізм, що складається з трьох етапів: 
адаптації до професії, самоактуалізації у ній і вільного 
володіння професією у формі майстерності; 

3)суперпрофесіоналізм - також складається з трьох 
етапів: вільного володіння професією у формі творчості, 
оволодіння ланкою суміжних професій, творчого 
самопроектування себе як особистості; 

4)непрофесіоналізм - виконання праці за професійно 
спотвореними нормами на тлі деформації особистості; 

5)післяпрофесіоналізм - завершення професійної 
діяльності. 

Е.Зеєр пропонує виокремити такі етапи професійного 
становлення особистості: оптація (формування професійних 
намірів), професійна підготовка, професійна адаптація, 
первинна та вторинна професіоналізація та професійна 
майстерність. На даних етапах необхідно застосовувати такі 
методи і форми навчання, які дозволять  студенту подолати 
можливі 

сумніви щодо правильності вибору спеціальності, 
переконатися у власних здібностях, засвоїти теоретичні 
аспекти фундаментальної підготовки майбутніх фахівців. 
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Професійна діяльність створює умови для 
самореалізації та самоствердження особистості, для 
забезпечення матеріального благополуччя і створення 
матеріальних і духовних цінностей. Процес професійного 
становлення особистості відбувається за рахунок взаємодії, з 
одного боку, вимог діяльності (визначаються її змістом, 
засобами, умовами і організацією), а з іншого - можливостей, 
здібностей та активності особистості, через її включення в 
трудовий процес відбувається формування суб'єкта 
діяльності. 

Становлення суб'єкта, прийняття особистістю активної 
позиції у формуванні себе адекватно вимогам діяльності, 
активне опанування діяльності, творче її перетворення і 
пізнання особистістю себе і визначення нею своїх позицій 
щодо професії і власної життєдіяльності – все це ознаки 
професійного самовизначення.  

Так різні професії вимагають специфічних здібностей. 
Наявність певних здібностей та інтересу може сприяти 
швидкому успіху в обраній сфері діяльності, дає можливість 
отримати гарні результати після відповідного навчання і 
надбання необхідного досвіду. 

Учитель музичного мистецтва - професія, яка не менш 
за інші професії потребує відповідних знань і навичок, а 
особистість учителя у навчально-виховному процесі відіграє 
провідну роль. 

Видатний педагог і психолог П.Каптерєв на початку ХХ 
ст. зазначав: «Особистість вчителя в ситуації навчання 
посідає перше місце, ті чи інші властивості його будуть 
підвищувати чи знижувати виховний вплив навчання»[3, 369]. 
Автор виокремлює спеціальні професійні властивості: наукову 
підготовку й особистий талант. Учитель має бути творчою 
особистістю, постійно працювати над своїм розвитком і 
самовдосконаленням. П.Каптерєв визначає також особистісні 
властивості (манера вчителя триматися, характер мови, 
зовнішній вигляд, охайність), у тому числі морально-вольові 
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якості: справедливість, чуйність і уважність до слабких учнів, 
сумлінність, витримка, наполегливість, любов до дітей [3]. 

Сучасні вимоги до професійної та морально-
психологічної підготовки вчителя музики передбачають 
формування соціально-особистісних компетенцій, у зміст яких 
входить дотримання етичних норм поведінки у педагогічному 
колективі та музично-творчій діяльності, розуміння функції 
вчителя музичного мистецтва як носія аксіологічних основ 
музики. Внутрішня структура категорії компетентності 
складається із сукупності компетенцій, що мають інтегральну 
характеристику й містять змістовий, процесуальний, 
аксіологічний, особистісний, креативний аспекти й охоплюють 
широке коло сфер особистості. На їх формування впливає 
освітнє середовище навчального закладу через цикл 
професійно-орієнтовних дисциплін. 

Враховуючи специфіку музичної діяльності, основу 
професійної компетентності вчителя музики складає музично-
слухова, музично-граматична, музично-виконавська і 
музично-педагогічна компетентності. Вони мають бути 
органічно поєднані із володінням фаховими методиками 
(методиками музичного виховання, роботи з учнівським 
вокально-хоровим й музично-інструментальним 
колективами,методикою навчання учнів сольного співу та 
інші). 

Особистісні компетенції вчителя музики акумулюють 
особистісні якості, здібності, індивідуальні психологічні 
особливості, стиль роботи, творчий імідж. Важливими 
особистісними якостями вчителя музики, які впливають на 
успішність педагогічної діяльності, є креативність, 
доброзичливість, вимогливість, толерантність, 
організованість, комунікабельність, артистичність тощо. 

Підсумовуючи широкий спектр означених вище 
професійних характеристик педагога, здійснюючи аналіз його 
діяльності, можемо простежити безумовний вплив 
аксіологічних чинників на формування комплексу професійно-
особистісних якостей учителя, що виявляються у зовнішніх 
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проявах діяльності: педагогічній творчості, стилі, іміджі, такті, 
авторитеті вчителя. 

Отже, професійне становлення особистості - складний, 
етапний та динамічний момент. Одним із головних 
компонентів професійності майбутнього фахівця є 
професійна компетентність. Вона охоплює усі сфери 
особистості та є метою, досягти якої прагне фахівець у 
процесі свого професійного становлення. Велика роль 
належить особистісним якостям студента, які розвиваються 
та стають досконалішими у процесі здобуття освіти та в 
подальшій трудовій діяльності. Також можна зазначити, що 
становлення особистості є довготривалим, протягом усього 
життя: людина набуває фахового досвіду, удосконалює свої 
знання та навички, відкриває нові горизонти для 
саморозвитку, і така клопітка праця робить її дійсно 
професіоналом власної справи. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОСОБИСТІСНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ СУЧАСНОГО 

СТУДЕНТА 
  Формування особистості людини триває все життя, 

втім період навчання у вищий школі відіграє особливу роль у 
цьому процесі. Саме в цей час у студента закладаються 
основи тих якостей спеціаліста, з якими він ввійде в нову для 
нього атмосферу діяльності, де відбуватиметься його 
подальший розвиток як особистості. Тому питання 
особистісного становлення студентів в аспекті їхньої 
професійної діяльності має постійно знаходитися в центрі 
уваги вищої школи. Для цього система навчально-освітнього 
процесу повинна бути вибудувана на ґрунті гармонізації 
розвитку студента і як особистості, і як фахівця. 

  Формування особистості  –  становлення людини як 
соціальної істоти, внаслідок впливу середовища і виховання 
на внутрішні сили розвитку.  

  Студент  –  особа, яка в установленому порядку 
зарахована до вищого навчального закладу та навчається за 
денною (очною), вечірньою або заочною, дистанційною 
формами навчання з метою здобуття певних освітнього та 
освітньо-кваліфікаційного рівнів.  

  Процес навчання за своєю сутністю є рухом студента 
шляхом пізнання від незнання до знання, від неповного до 
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повнішого, ширшого і точнішого знання. У процесі навчання 
формуються пізнавальні, практичні вміння і навички, 
відбувається розвиток і виховання студентів.  

  Отже, формування майбутнього фахівця в процесі 
навчання   –   це становлення особистості студента засобами 
навчання з метою формування пізнавальних, практичних 
вмінь і навичок з певної галузі науки або мистецтва, 
необхідних для встановлення суспільних зв’язків і відносин з 
навколишнім світом.  

  Процес становлення особистості майбутнього фахівця 
припадає на віковий період ранньої юності. Саме в цьому віці 
починається усвідомлення та переживання людиною життєвої 
перспективи, що впливає на побудову особистістю життєвого 
шляху, розгортання процесу життєтворення, виступає 
показником зрілості особистості, тому юнацький вік 
заслуговує на більш пильну увагу, порівняно із іншими 
віковими етапами розвитку людини. 

  Зростання самосвідомості підлітка, поява першого 
часового новоутворення - «почуття дорослості» призводять 
до розуміння безперервності часового плину, закладають 
основи для появи в подальшому можливостей реконструкції 
минулого, передбачення майбутнього, його організації. У 
підлітковому і ранньому юнацькому віці формується механізм 
вищих психічних функцій, які забезпечують  процес 
цілепокладання, що призводить до появи перших життєвих 
цілей-напівмрій, а дещо пізніше  -  життєвих планів. Мрії і 
фантазії людини входять до системи уявлень про майбутнє 
як складові бажаної картини майбутнього.  

  Згідно з результатами сучасних досліджень індивіди у 
віці  18-23  роки мають цілісні уявлення про часову 
перспективу: виділяється найбільш значуща часова 
орієнтація, що залежить від психічного складу, часові 
уявлення будуються на основі індивідуальних переживань і 
спостережень. Саме у період юнацтва уявлення про час 
переходять на найбільш високий рівень і наближаються до 
абстрактного відображення часу, причому особистий досвід, 
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побудований на власному переживанні і без перервності 
сприймання часу, виступає головним фактором у становленні 
даних уявлень і понять.   

  Слід зазначити, що в юнацькому віці ще невідоме 
відчуття швидкоплинності часу, його реальної обмеженості 
для здійснення всіх мрій і планів, що створює позитивний 
емоційний фон. У зв'язку із цим О.В.Посацький висловив 
припущення, що у ранній юності образ майбутнього є 
складним інтегративним утворенням, яке охоплює ціннісні 
орієнтації, перші життєві плани, плановані та очікувані події, 
елементи рефлексії та самооцінки, засвоєні стереотипи 
поведінки, настанови та емоційне ставлення до майбутнього.  

  Для юнацького віку характерне розкриття 
діалектичного зв'язку минулого, теперішнього і майбутнього, 
формування життєвих планів, абсолютизація перспективної 
орієнтації. Мрії, фантазії, пошуки ідеалу, спрямовані у 
майбутнє прагнення, сприяють поступовій побудові реальних 
життєвих планів, пов'язаних із вибором майбутньої професії 
чи роду діяльності. 

  Особистість характеризується розумністю (визначає 
рівень інтелектуального розвитку), відповідальністю (рівень 
розвитку почуття відповідальності, уміння керувати своєю 
поведінкою, аналізувати свої вчинки і відповідати за них); 
свободою (здатність до автономної діяльності, прийняття 
самостійних рішень); особистою гідністю (визначається 
рівнем вихованості, самооцінки); індивідуальністю (несхожість 
на інших). Виявляються та формуються всі ознаки 
особистості в процесі свідомої діяльності і спілкування.   

  Провідними видом діяльності студентів є навчання, 
непростим передаванням знань від викладача до студента. 
Це процес активного оволодіння знаннями, навичками і 
вміннями під керівництвом наставника. Навчання повинно 
мати розвиваючий характер. Повідомляючи знання, викладач 
має навчати спостерігати, порівнювати, аналізувати, 
виражати свої думки за допомогою мови. Такі студенти 
навчаються самостійно мислити і здобувати нові знання. 
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Розвиваючи самостійність у студентів, викладач створює 
систему навчальних завдань, виховує відповідальність 
особистості. Одним із основних завдань сучасного викладача 
залишається керівництво навчальним процесом, 
необмежуючи свободи студентів та поважаючи особисту 
гідність, стимулюючи розвиток навчального інтересу та 
формування індивідуальності. 
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Студентство визначають як своєрідну мобільну групу, 
метою діяльності якої є засвоєння за спеціально 
організованою програмою соціально-професійних ролей, 
підготовка до виконання важливих соціальних функцій: 
професійних, культурологічних, громадсько-політичних, 
сімейних тощо.  

Головними напрямами життєдіяльності студентів є 
професійне навчання, особистісне зростання й 
самоствердження, розвиток інтелектуального потенціалу, 
духовне збагачення, моральне, естетичне, фізичне 
самовдосконалення. Студент вищого навчального закладу - 
це молода людина, яка характеризується професійною 
спрямованістю, готується до виконання функцій фахівця в 
певній професійній галузі [1; с 328]. 

Студентський вік припадає переважно на період пізньої 
юності або ранньої дорослості. В цей час закінчується 
фізичне дозрівання організму, набувається та ступінь 
духовної зрілості, яка дозволяє самостійно вирішувати 
питання вибору професії, участі у виробничій праці після 
закінчення школи чи вузу [2; с 383]. 

Низка психолого-соціологічних досліджень студентів 
педагогічних і технічних вузів (1995-1999 років) показують, що 
далеко не всі студенти цілком свідомо обрали ту 
спеціальність, на якій навчаються.  

Протягом початкових курсів відбувається адаптація та 
утворення студентської групи, в якій формуються підгрупи. 
Також формуються навички і уміння раціональної організації 
розумової діяльності, виробляється оптимальний режим 
праці, дозвілля і побуту, встановлюється система роботи з 
самоосвіти і самовиховання професіонально значущих 
якостей особистості [5; с 267]. 

Студенти першого курсу більш охоче, ніж студенти 
інших курсів, беруть участь в різнобічній громадській 
діяльності. Вони більш схильні піддаватися впливу викладачів 
і громадських організацій, їм легше доручити будь-яку справу, 
легше вимагати результатів. На другому курсі студенти вже 
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повністю адаптуються до нових вузівських умов. Вони стають 
більш практичними у розподілі часу і стипендії, відчувають 
більшу самостійність і, водночас, відповідальність, більше 
замислюються над питаннями фаху тощо [3; с 35-44]. 

Становлення особистості студентів як майбутніх 
фахівців ускладнюється, якщо професія обиралася 
компромісно, не з власного бажання (наприклад, з примусу 
батьків чи тому, що не вдалося вступити до того ВНЗ, до 
якого бажали). 

На II і III курсах нерідко виникає питання щодо 
правильність вибору ВНЗ, фаху, професії. До кінця III курсу 
остаточно розв'язується питання щодо професійного 
самовизначення. Проте трапляється, що саме в цей час 
найчастіше приймається рішення щодо зміни професії чи 
відмови роботи по спеціальності у майбутньому.  

За даними В. Т. Лісовського, лише 64% 
старшокурсників однозначно вирішили для себе, що їх 
майбутня професія повністю відповідає їх основним 
схильностям і інтересам [4; с 183]. 

В студентському віці завершується становлення 
позитивної «Я-концепції» як ядра особистості студента, 
зокрема формування її соціально-професійного аспекту.  

Студенти з позитивною «Я-концепцією» вирізняються 
високою і, здебільшого, адекватною самооцінкою 
професійних здібностей, особистісних якостей і результатів 
своєї професійно-навчальної діяльності. Для студентів з 
негативною «Я-концепцією» характерний брак вираженого 
інтересу до професійного аспекту навчання, пасивність 
самопізнання, невмотивованість навчально-професійного 
самоствердження й самореалізації [1; с 328]. 

М. Дьяченко та Л. Кандибович перераховують такі 
напрями розвитку особистості студента як майбутнього 
фахівця: 

 міцніє професійна спрямованість, розвиваються 
необхідні здібності; 
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 вдосконалюються, "професіоналізуються" 
психічні процеси, стани, досвід; 

 збільшується почуття обов'язку, відповідальність, 
професійна самостійність, більш рельєфно виступає 
індивідуальність студента, його життєва позиція; 

 зростають домагання студента у галузі своєї 
майбутньої спеціальності; 

 на підставі інтенсивної передачі соціального і 
професійного досвіду та формування необхідних якостей 
зростає соціальна, духовна й моральна зрілість; 

 збільшується вага самовиховання студента у 
формуванні якостей, досвіду, необхідних йому як 
майбутньому спеціалісту 

 міцніє професійна самостійність і готовність до 
майбутньої практичної роботи [2; с 383]. 

Серед тенденцій становлення особистості студента як 
майбутнього фахівця, окрім вище перерахованих, 
виокремлюють наступні: 

 протягом навчання відбуваються суттєві зміни у 
структурі самосвідомості студента: завершується процес 
професійного самовизначення, що відображається у змісті 
його "образу-Я"; 

 соціалізація особистості майбутнього фахівця є 
багатоаспектним явищем і детермінована низкою 
соціокультурних чинників: ментально-духовною атмосферою 
сімейно-родинного середовища; особливостями довузівського 
освітньо-виховного й професійного простору; організацією 
навчального процесу у вищому навчальному закладі; 

 показником ефективності навчального процесу у 
вищому навчальному закладі є соціальна, духовна й 
професійна зрілість особистості студента, цілісність і стійкість 
його «Я», психологічна готовність випускника до реалізації 
професійних функцій [4; с 183]. 

Головною передумовою успішного формування 
професійної спрямованості студентів є позитивна мотивація 
вибору спеціальності. 
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Нами проаналізовано досліження, які доводять, що без 
достатньо позитивної мотивації неможливо досягти 
результатів у розвитку особистості під час навчання у ВНЗ.  

На мотивацію впливає зміст занять, методика 
викладання, особистість викладача, стосунки в студентському 
колективі, змагання, досягнуті результати [7; с 344]. 

Згідно соціологічним дослідженням як правило, після 
деякого "затишшя" сімейні пари не залишаються в стороні від 
суспільної роботи і не випадають з колективу. Вступ до 
шлюбу більшості студентів до кінця навчання не веде до 
розпаду студентських колективів, хоча кількість безпосередніх 
міжособистісних і міжгрупових контактів його учасників дещо 
зменшується. Варто відзначити, що особистість студента 
розвивається і змінюється впродовж навчання [6; с 216]. 

Отже, психічний розвиток особистості студента - 
діалектичний процес виникнення і вирішення протиріч, 
переходу зовнішнього у внутрішнє, саморуху, активної роботи 
над собою. 

Література 
1. Ананьев Б. Г. К психофизиологии студенческого 

возраста // Современные психолого-педагогические 
проблемы высшей школы. - Л., 1974. – 328 с. 

2. Дьяченко М. И., Кандыбович Л. А. Психология высшей 
школы: Учеб. пособие для вузов. - 2-е изд., перераб. и доп. - 
Мн., 1981. – 383 с. 

3. Зеер Э. Ф., Сыманюк Э. Э. Кризисы 
профессионального становления личности // 
Психологический журнал. - Т. 18. - № 6. - С. 35-44. 

4. Лисовский В. Г., Дмитриев А. В. Личность студента. - Л., 
1974. – 183 с. 

5. Мороз О. Г., Падалка О. С., Юрченко В. І. Педагогіка і 
психологія вищої школи: Навч. посібник. - К.: НПУ, 2003. – 267 
с. 

6. Скрипченко О. В., Лисянська Т. М., Скрипченко Л. О. 
Довідник з педагогіки і психології. - К., 2000. – 216 с. 

https://www.psyh.kiev.ua/%D0%9D%D0%9F%D0%A3


33 
 

7. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис: Пер. с 
англ.. / Общ. ред. и предисл. А. В. Толстых. – М.: Прогресс, 
1996. – 344 с. 

 

 
 
 
 

Рой Д. 
Сумський державний педагогічний  
університет імені А. С. Макаренка 

 

ОСОБЛИВОСТІ ОСОБИСТІСНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ СУЧАСНОГО 
СТУДЕНТСТВА У ЄВРОПЕЙСЬКОМУ ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ 
Студентська молодь – найдинамічніша та 

наймобільніша частина суспільства, і, що  надзвичайно 
важливо, – майбутня потенційна політична, економічна, 
культурна та мистецька еліта України. 

Сучасне студентство має наступні специфічні риси: 
а) соціальна функція студентства зумовлюється 

суспільною необхідністю забезпечувати приток фахівців 
до різних галузей соціальної сфери, науки, виробництва, 
техніки, управління, культури; 

б) особливий характер основної діяльності 
студентів полягає в навчанні як специфічній формі 
засвоєння знань у певній галузі науки, а також у 
накопиченні спеціальних знань, умінь і навичок для 
конкретної професії, що вимагає вищої освіти; 

в) склад студентства утворюється із представників 
усіх верств населення, молодих людей приблизно 
однакового віку з певним рівнем освіти і суспільного 
розвитку. У ВНЗ склад студентів не залишається 
постійним, оскільки щороку він оновлюється на одну п'яту 
у зв'язку зі вступом першокурсників і випуском 
дипломників. Таким чином, студентство є динамічною, 
мобільною групою [3,44]. 
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Студентство, як об'єкт дослідження, викликає певні 
труднощі, адже воно є неоднорідною і неоднозначною 
системною одиницею як за своєю структурою, так і за 
своїми функціями. Студентська молодь надзвичайно 
швидко реагує на економічні, політичні й культурні 
трансформації, що відбуваються в суспільстві. 
Відповідно, базові цінності студентської молоді швидше, 
ніж інших верств суспільства, піддаються трансформації,  

але саме це робить студентство інтелектуальним і 
культурним авангардом молоді, інноваційним резервом 
реформаторської частини суспільства [1, 179]. 

У центрі уваги сучасної української держави має 
бути не просто людина, а молоде покоління, як 
представник майбутнього, джерело інновацій і чинник 
змін. Людина, перш за все молодь, – головне поле 
сучасних фінансових і духовних вкладень. Інвестувати в 
сучасне студентство означає інвестувати в 
високорозвинену українську державу в майбутньому. 

Через освіту йде цілеспрямований процес 
соціалізації індивіда, його становлення як особистості, 
громадянина. Освіта функціонує, як відомо, в межах 
суспільно-виховного процесу. Система освіти будь-якого 
суспільства сприяє самореалізації особистості, підвищує 
її соціальний статус, сприяє забезпеченню матеріальними 
благами. При цьому освіта повинна давати не лише 
знання людині, але водночас і забезпечувати стан 
рівноваги і стабільності у суспільстві. Звичайно, 
вступаючи до вищої школи молода людина вже має певні 
ціннісні орієнтації і сформований життєвою практикою 
світогляд, однак її духовний світ широко відкритий для 
нових знань і впливів. У структурі індивідуальної 
свідомості особистості під дією виховних впливів може 
відбутися кардинальна перебудова – перегляд життєвих 
ідеалів, переакцентація цілей, смаків та уявлень; може 
здійснитися відмова від фундаментальних особистісних 
цінностей, переосмислитися власний досвід.  
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Таким чином, через цілеспрямовано організовані 
системні виховні впливи на студентство можна сприяти 
повноцінному засвоєнню студентською молоддю цілісного 
світогляду, національного образу світу, духовного досвіду 
українства, морально-етичних норм, патріотичних 
настанов, гуманістичних ідеалів, національних та 
загальнолюдських цінностей. [4, 70].  

Особливе значення тут слід приділяти процесам, 
що сприяють формуванню ціннісних орієнтацій молоді. 
Необхідно зосередити студентську молодь на 
патріотичному вихованні, що певною мірою було 
дискредитоване радянською ідеологією і, на жаль, 
відповідним чином не реабілітоване незалежною 
Україною. 

Почуття патріотизму передбачає певну ієрархію 
ціннісних орієнтацій, у відповідності з якою почуття і 
усвідомлення обов'язку особистості перед нацією, перед 
своєю Батьківщиною, пріоритет національних цінностей 
перед індивідуалістичними, є визначальним. Патріотизм 
породжує у студентів повагу до своєї національної історії, 
мистецтва, традицій, взагалі гордість за свою націю, 
прагнення до її цивілізаційного поступу, він нероздільно 
пов'язаний з національною самосвідомістю особистості.  

Свобода вибору вимагає від молодих людей 
необхідності ухвалювати самостійні рішення і бути 
відповідальними за них, оскільки у наш час людина 
набуває будь-якого статусу внаслідок власних зусиль. 
Розвинене суспільне виробництво і зростання соціальної 
мобільності розширили рамки і масштаб індивідуального 
вибору [2]. 

Висновки. Таким чином, студентство можна 
розглядати як соціально-демографічну групу, або як 
особливу фазу соціалізації. Це потенційне 
інтелектуальне, політичне, економічне і мистецьке 
суспільство і від того, які ціннісні орієнтації сформуються 
у студентства сьогодні, багато в чому буде залежати 
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перспектива розвитку української держави у 
майбутньому. Студентство – це вчені, архітектори, 
художники, інженери, вчителі, викладачі, лікарі, але 
майбутні. В рядах сучасної студентської молоді 
знаходяться майбутні держчиновники, депутати, міністри і 
президент країни. Іншими словами, студентство – це 
майбутня інтелігенція. Важливо, щоб студенти (і в процесі 
навчання, і після закінчення ВНЗ) використовували 
отримані знання для реалізації своїх творчих потенцій. 
Були особистостями, якы вміють приймати власні 
рішення, відповідальні за свої вчинки і здатні чітко 
орієнтуватися у світі духовних цінностей. Випускники 
вищої школи повинні володіти професійними знаннями, 
відрізнятися толерантністю, мобільністю, відповідати 
основним вимогам етики ділового спілкування. 
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Позанавчальна діяльність студентів  займає важливе  
місце в  житті студентської молоді. У вільний час відбувається 
самореалізація студентів, формуються  творчі  здібності, 
креативність, життєві інтереси, розвивається самостійність, 
вміння організовувати свій час, здійснюється всебічний 
розвиток особистості.  

Питання самореалізації студентів у позанавчальний 
час є досить актуальним. Зокрема, цю проблему  
досліджували  Е. Балашов [1], З. Бондаренко [3],  
О.   Власенко [4], І. Кондратенко [6] та ін.  

Важливим завданням  закладів вищої освіти є 
створення  умов для  самореалізації особистості. На етапі 
розвитку нашої держави студентська молодь завжди була й 
залишається носієм нових поглядів, світогляду, стилю життя, 
рушійною силою соціальних змін у суспільстві. Зважуючи на 
це, одним із основних завдань освіти  є вдосконалення 
освітнього процесу у  вищій школі, сприяння  професійній і 
соціальній  зрілості студентської молоді. Важливо не лише 
навчити студентів, а й долучити їх до національної культури 
[3, с. 445]. 

Термін «самореалізація» запозичений з англійської 
мови (self realization) і дослівно перекладається як реалізація 
самого себе. У сучасній зарубіжній та вітчизняній 
психологічній літературі термін «самореалізація» часто 
вживається поряд зі змістовно спорідненими поняттями 
«становлення» та «особистісне зростання». Це, зокрема, 
відбувається у випадках, коли мова йде про процес 
самореалізації чи самоактуалізації особистості як про один з 
етапів процесу становлення чи розвитку особистості [1, с. 12]. 

Студентство – своєрідна соціальна категорія молоді, 
організаційно об’єднана інститутом вищої освіти. Студенти 
вирізняються найбільш високим освітнім рівнем, соціальною 
активністю, гармонійним поєднанням інтелектуальної й 
соціальної зрілості. Час навчання у закладі вищої освіти 
збігається з періодом зрілості та характеризується 
становленням особистісних якостей. Помітно закріплюються 
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такі якості, як цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, 
самостійність, ініціатива, уміння володіти собою. 
Спостерігається посилення соціально-моральних мотивів 
поведінки, посилюється інтерес до моральних проблем – 
способу і змісту життя, обов’язку, відповідальності, любові та 
вірності. Важливою умовою оптимального розвʼязання 
завдань, що стоять перед студентом у роки навчання, є 
розуміння важливості раціональної організації часу й 
наявності досвіду його використання  [7, c. 207]. 

Діяльність в позанавчальний час повинна відповідати 
рівню духовного розвитку особистості, її сформованій системі 
цінностей, відображати особливості емоційно-мотиваційної 
сфери. Без позанавчальної діяльності стає неможливим 
всебічний розвиток особистості студента та його 
самореалізація в різних видах соціально-культурної творчості, 
оскільки самореалізація в процесі цієї  діяльності спрямована 
на формування особистісних якостей студента закладу вищої 
освіти.  Організація дозвілля студентської молоді впливає на 
здатність майбутнього фахівця формувати ті знання, уміння 
та навички, які неможливо набути під час аудиторної роботи 
[4, с. 97]. 

Важливим засобом самореалізації студентів, 
формування у них соціальної відповідальності є 
волонтерство, тобто благодійна добровільна допомога, 
заснована на особистісному відношенні до особи, яка 
потребує підтримки. Волонтерство для переважної більшості 
молодих людей – невичерпне  джерело надбання громадської 
освіти, можливість вчитися, самовдосконалюватися, 
самореалізовуватися [6, с. 36].  

Волонтерська робота  – це  різноманітні види 
соціально-педагогічної діяльності: надання  психологічної 
допомоги, підтримки, послуг дітям, які перебувають у 
закладах інтернатного типу (дитячих будинках, школах-
інтернатах, притулках); реалізація планів, проєктів та 
програм; створення, розвиток і координація соціальної мережі 
(волонтерських організацій, громадських формувань 
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соціальної спрямованості, груп самодопомоги тощо; 
організація виховних та благодійних заходів і акцій за різним 
спрямуванням, тематичними напрями та ін.)  [3, с. 449].  

Важливу  роль у самореалізації студентів відіграють 
органи студентського самоврядування. Завдяки активній 
діяльності у студентському самоврядуванні студент може  
цілком реалізувати  себе і як особистість, і  як професіонал у 
своїй практичній  діяльності. Розвитку  лідерських якостей 
студентів сприяє: проведення звітно-виборчих конференцій 
та зборів, підготовка тематичних вечорів, концертів [6, с. 35]. 

Серед різноманітних засобів, які можуть забезпечити 
ефективність формування загальнокультурних 
компетентностей студентів у позанавчальній діяльності, 
особливе місце належить, мистецтву, оскільки воно сприяє 
творчій самореалізації особистості. Знайомство із сучасним 
мистецтвом у позанавчальній діяльності є необхідним для 
розширення світогляду студентів, збагачення їх вміння 
сприймати нове,  неординарне та набуття досвіду судження 
про культуру нашого часу,  навчання бачити те особливе, що 
віддзеркалює в собі ідейні та художні протиріччя, які саме і є 
образним змістом нашої епохи  [2, с. 176]. 

Процес формування естетичної компетентності молоді 
у позанавчальний час можна здійснювати за такими 
напрямками, як суспільно-гуманістичний (пробудження 
інтересу до суспільного життя, розвиток ініціативи, 
самостійності, творчості, уміння організувати роботу інших, 
участь у колективних творчих справах); культурологічний 
(проведення культурно-освітньої роботи, пропаганда кращих 
зразків національної культури, забезпечення умов для 
розвитку творчих здібностей студентів);  етнографічно-
краєзнавчий (формування інтересу до рідного краю, традицій, 
обрядів, звичаїв, виховання свідомих патріотів; проведення 
екскурсій до краєзнавчих музеїв; обладнання краєзнавчих 
куточків в навчальних закладах; створення творчих 
майстерень з метою відродження традиційних для регіону 
художніх промислів та ремесел; організація молодіжних 
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об’єднань клубного типу; підготовка тематичних днів, 
театралізованих свят, обрядів, ритуалів, конкурсів, ігор-
змагань; відзначення народних свят) [9, с. 144]. 

Для українських закладів вищої освіти вже стали 
традиційними такі заходи, які проводять з особливою 
урочистістю: «Посвята у студенти», Дня працівників освіти 
України, Міжнародного дня студента «День відкритих дверей», 
змагання команд «Ліги сміху», конкурси «Красуня та красень 
університету», День здоров’я», «Козацькі забави», «День 
закоханих», День матері в Україні, всесвітній день вишиванки, 
ярмарки, фестивалі студентської творчості, спортивні змагання 
та багато інших. Також важливими є заходи, які відзначають з 
великою шаною: Міжнародний день рідної мови, День гідності 
та Свободи, День пам’яті учасників ООС/АТО, День пам’яті 
жертв голодомору, День Соборності України, День пам’яті 
жертв політичних репресій тощо. Такі форми позанавчальної 
діяльності виховують патріотично налаштовану, 
цілеспрямовану, фізично активну і спортивно підготовлену 
особистість, яка спроможна вільно обирати свій життєвий шлях 
[5, с. 94]. 

Розвиток творчості серед студентів можна забезпечити 
шляхом підвищенням вмотивованості щодо участі у різних 
конкурсних програмах. Участь у конкурсних програмах, які 
найбільш здатні розкрити творчий потенціал будь-якої 
молодої людини, може розвивати та вдосконалювати творчі 
здібності молоді. У багатьох навчальних закладах України 
для цього створюються усі можливості, наприклад: 
проводяться конкурси краси серед хлопців та дівчат, в яких 
вони можуть показати як свій загальний розвиток, так і 
продемонструвати свої досягнення у різних сферах художньої 
самодіяльності;  конкурси художньої самодіяльності;  наукові 
конференції та семінари; конкурси ораторського мистецтва; 
конкурси (заходи), в яких можна проявити лідерські якості. 
Все це сприяє всебічному розвитку студентської молоді та 
дає можливість самореалізації та самовдосконаленню 
особистості [8, с. 116]. 
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Отже, сьогодні головним  завданням навчальних 
закладів є формування активних, патріотичних, 
конкурентоспроможних особистостей, які вміють самостійно 
розв’язувати проблеми та пристосовуватися до змін,  
критично й творчо мислять, вміють навчатися впродовж 
життя. Вирішити ці завдання допоможе не лише навчальна, а 
й позанавчальна діяльність. Саме позанавчальна діяльність 
займає важливе  місце у самореалізації студентів. 
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Самотуга І. 
Сумський державний педагогічний  
університет імені А. С. Макаренка  

 
РОЛЬ СТУДЕНТСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ В 

СОЦІАЛІЗАЦІЇ МОЛОДІ 
Сучасний світ потребує  активної, творчої, 

цілеспрямованої, свідомої молоді.  Сформувати ці риси 
допоможе участь студентів у позанавчальній діяльності, 
зокрема, участь у студентському самоврядуванні. Воно 
відіграє велику роль у формуванні лідерських якостей, 
громадянської позиції, забезпечує гармонійний розвиток 
особистості і виступає важливим чинником соціалізації молоді 
у навчальних закладах. 

Студентське самоврядування відіграє велику роль у 
соціалізації молоді. Ця тема  є актуальною в наш час. 
Зокрема, її досліджували  Т.  Веретенко [ 1], М.  Давидюк [2],  
К.  Трибулькевич  [7]  О. Язловецька [9] та ін.   

Сучасні тенденції суспільного розвитку в Україні 
супроводжуються не лише політико-економічними 
оновленнями, а й реформуванням системи освіти. 
Приєднавшись до Болонського процесу, Україна визнала 
студентство рівноправним партнером в управлінні вищою 
освітою, а студентське самоврядування – необхідним 
показовим атрибутом європейського закладу вищої освіти. 
Тож інститут студентського самоврядування є важливою 
частиною політичної соціалізації молоді, який надає їй змогу 
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на практиці ознайомитися зі системою представницької 
демократії  [2, с. 384]. 

Соціалізація – це сукупність усіх соціальних і 
психологічних процесів, завдяки яким індивід засвоює 
систему знань, норм і цінностей, що дозволяють йому 
функціонувати як повноправному члену суспільства. Вона 
містить не лише усвідомлювані, цілеспрямовані та 
контрольовані впливи, але й стихійні процеси, що впливають 
на формування особистості, частка яких за сучасних 
соціальних умов збільшується. Це процес становлення 
особистості, поступове засвоєння нею вимог суспільства, 
набуття соціально значимих характеристик свідомості та 
поведінки, що регулюють її взаємостосунки із суспільством [8, 
746]. 

Одним з етапів соціалізації більшість вчених 
розглядають студентські роки. Студентство є не лише 
пасивним об’єктом соціалізації з боку суспільних інститутів, а 
й активним суб’єктом, для якого характерне прагнення до 
саморозвитку, становлення професійного самоствердження. 
З одного боку, студентські роки для молоді є першим етапом 
становлення незалежності, відповідальності, самостійності, 
що є необхідним елементом соціалізації, а з іншого  –  у 
процесі навчання людина засвоює соціальний досвід у формі 
знань, розвиває свої задатки і здібності, формує інтереси та 
нахили. Тут закладаються основи світосприйняття молодої 
людини, розвиваються її здібності, навички суспільної 
діяльності. На сьогодні все поширенішою формою 
позанавчальної діяльності студентів стає студентське 
самоврядування [9, с.  343]. 

Самоврядування студентів закладу вищої освіти  – 
реальна можливість показати себе, проявити свою 
ініціативність, креативність, дипломатичність, адже вищий 
навчальний заклад –  це особливий світ, окрема держава зі 
своєю політикою. Це важливий фактор розвитку і модернізації 
суспільства, виявлення потенційних лідерів, вироблення в них 
навичок управлінської та організаторської роботи з 
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колективом, формування майбутньої еліти нації. Досвід 
взаємостосунків, виявлення та захисту своїх інтересів, життя 
в студентському середовищі, досвід самореалізації – ось 
основні кити, на яких формується така риса, як лідерство [6, 
с. 256]. 

Розвиток навиків студентського самоврядування є 
основою виховальної системи всіх вищих навчальних 
закладів. Самоврядування сприяє формуванню 
саморозвиненого індивіда, виховує у студентів демократичну 
культуру, громадянськість, стимулює студента до соціальної 
творчості, вміння діяти в інтересах вдосконалення своєї 
особи, суспільства. Потреба студентів в самореалізації, 
мобільність молодого педагогічного колективу, 
демократичний стиль управління – відправна точка розвитку 
студентського самоврядування у закладі вищої освіти (ЗВО) 
[5, с. 120]. 

Студентське самоврядування є саме  тим засобом, що  
дає змогу досягти мети соціалізації молоді у ЗВО, яка полягає 
у формуванні особистості студента  як соціально активної 
особистості  з навичками самоврядування. Як  засіб 
соціалізації молоді студентське самоврядування передбачає: 
формування за допомогою органів студентського 
самоврядування клімату, сприятливого для всебічного 
розвитку молодої людини в студентській громаді; 
самоусвідомлення студентами себе творцями свого власного  
життя,  усвідомлення того, що саме від  них залежить, якими 
будуть роки перебування у  ЗВО та подальше життя, а також 
усвідомлення відповідальності за власний вибір, дії та 
наслідки, за інших членів студентської громади; формування  
у молоді потреби  більш активної життєвої позиції в громаді, 
яке здійснюється в процесі участі в діяльності студентського 
самоврядування  [3, с. 546]. 

Умови успішної соціалізації за допомогою 
студентського самоврядування: володіння інформацією з 
актуальних проблем студентського сьогодення, налагодження 
контактів та співпраця з представниками органів 
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студентського самоврядування, спілкування з однолітками, 
організація та проведення тренінгів. Участь у будь-яких 
заходах, які імітують реальні форми роботи та процеси, 
прийняті в суспільстві, є важливим чинником соціалізації 
молодої особистості, бо тут набувається перший практичний 
досвід діяльності, формується почуття співучасті в 
громадському житті суспільства [1, с. 35]. 

Студентське самоврядування можна визначити як 
соціальний інститут, що передбачає активну участь студентів 
у підготовці, прийнятті і реалізації управлінських рішень, щодо 
життєдіяльності ВНЗ або його окремих підрозділів, захист 
прав й інтересів студентів, освоєнні ними громадянських 
компетентностей, включення студентів у різні види соціально 
значимої діяльності [2, с. 385 ]. 

Діяльність у структурі студентського самоврядування 
призводить до наповнення смислом життя, стимулює 
постановку життєвих цілей, формує відчуття єдності з 
однолітками. Все це спричиняє виховання ціннісного 
ставлення до себе та інших людей. Студентське 
самоврядування діє на основі принципів: права і законності; 
виборності; змінності; гласності; відповідальності; 
самостійності; ініціативності; активності; чіткої організаційної 
структури і підзвітності колективу; корисності для кожного 
вихованця, колективу і суспільства, відповідно до цінностей 
демократії та гуманізму. Відповідальність, самостійність, 
ініціативність, активність сприяють розвитку особистості, 
здатної до самовдосконалення та самореалізації. Чітка 
організаційна структура і підзвітність формує вміння 
взаємодіяти з соціумом і бути дисциплінованими. Поєднання 
цих принципів забезпечує злагоджену діяльність органів 
студентського самоврядування як групи однодумців, у якій 
кожен – індивідуальність [7, с. 123].  

Значення студентського самоврядування полягає в 
тому, що воно допомагає студентам формувати соціальну 
позицію, виявляти свої можливості у реалізації лідерських 
функцій, розкриває організаторські здібності студентів, 
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виховує самостійність як рису характеру людини, її 
ініціативність. Участь в органах студентського 
самоврядування сприяє формуванню відповідальної 
громадянської позиції та організаторських вмінь; 
стимулюванню активності молодого громадянина у 
суспільному житті; реалізації особистісних якостей, 
здібностей і талантів особистості; вихованню відповідального 
ставлення до виконання своїх обов’язків і завдань. Активність 
особистості студента виявляється у творчості, вольових 
актах, спілкуванні, навчанні, активній життєвій позиції, 
принциповості, послідовності в обстоюванні своїх думок [4, с. 
116]. 

Участь у роботі органів студентського самоврядування 
є не лише практичною школою застосування теоретичних 
вмінь і навичок, здобутих під час навчальної діяльності, 
вагомим фактором у формування управлінських та розвитку 
лідерських якостей, а й основним механізмом залучення 
студенів до усіх сфер та видів соціалізації. Лише активно 
функціонуючий орган студентського самоврядування може 
залучити велику кількість студентів до організації і 
забезпечення сприятливих умов соціалізації. Це можуть бути 
не лише спільні проєкти, акції, заходи, дебатні турніри, 
конференції, семінари, тренінги спрямовані на культурний, 
екологічний, гуманістичний, політичний, моральний розвиток 
особистості, а й заходи, що направлені на поліпшення умов 
навчання у вузі. Саме через власну творчу діяльність і 
відбувається формування певних якостей майбутнього 
фахівця та створюються умови для самореалізації, 
саморозвитку та самовдосконалення особистості [9, с. 346]. 

Отже, одним  із основних завдань вищої школи є 
соціалізація молоді. Навчаючись у закладі вищої оссвіти, 
студент набуває соціального досвіду, необхідного для 
подальшого життя. Важливе місце у соціалізації студентів 
займає студентське  самоврядування. Воно  формує 
громадянську  позицію, розвиває ініціативність, 
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відповідальність, самостійність,  мотивує до 
самовдосконалення.  
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МІСЦЕ І РОЛЬ СТУДЕНТСЬКОГО 
САМОВРЯДУВАННЯ У ЗВО 

Як відомо, однією з головних засад справді 
демократичного суспільства є наявність та ефективне 
функціонування громадського самоврядування. Адже 
самоврядування це гарантоване державою право і реальна 
здатність громади самостійно або під відповідальність органів 
чи посадових осіб самоврядування вирішувати внутрішні 
питання у визначених законодавством межах. По суті, 
самоврядування може здійснюватися на рівні будь-якої 
спільноти:  мешканців міста, селища, села, вулиці, 
багатоквартирного будинку, членів робочого колективу. 
Українське законодавство передбачає таку можливість і для 
студентських громад закладів вищої освіти. Студентське 
самоврядування здійснюється на рівні студентської групи, 
факультету, гуртожитку, ЗВО загалом. Водночас існують 
студентські наукові товариства, наукові гуртки, клуби за 
інтересами та інші форми студентського самоврядування. 

Самоврядування у закладі вищої освіти ˗ це 
добровільна і самостійна громадська діяльність студентів з 
виконання функцій управління закладом вищої освіти, яка 
визначається ректором (адміністрацією), деканатами і 
здійснюється студентами відповідно до мети і завдань, які 
стоять перед студентськими колективами. 

Залучення студентів до управління власним 
навчальним закладом або деякими напрямками його 
функціонування активізує молодь, спонукає її до 
ознайомлення з усім, що відбувається навколо; пом’якшує 
тиск адміністрації закладу вищої освіти, адже норми і вимоги 
до студентів (тобто до себе), які треба виконувати, стають 
результатом їхньої власної участі в регулюванні навчально-
виховних і допоміжних процесів. Позитивність результатів 
такої співпраці має усвідомлювати й управлінсько-
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педагогічний склад: студенти активно допомагають знаходити 
прийнятні для молоді (а відтак ефективні) методи заохочень і 
стягнень, контролю і виконання навчальних планів. 

Основними завданнями органів студентського 
самоврядування є: забезпечення і захист прав та інтересів 
студентів, зокрема стосовно організації навчального процесу; 
забезпечення виконання студентами своїх обов’язків; 
сприяння навчальній, науковій і творчій діяльності студентів, 
створенню відповідних умов для проживання і відпочинку 
студентів; стимулювання діяльності студентських гуртків, 
товариств, об’єднань, клубів за інтересами; організація 
співробітництва зі студентами інших закладів вищої освіти і 
молодіжними організаціями; забезпечення інформаційно-
молодіжної, правової, психологічної, фінансової допомоги 
студентам (спільно з відповідними службами); представлення 
у керівництві закладів вищої освіти; координація діяльності 
старостату, кураторів академічних груп, студентського 
профкому; контроль за навчальною і трудовою дисципліною 
студентів, оперативне реагування на її порушення; участь у 
розподілі стипендіального фонду; участь у поселенні 
студентів у гуртожитки та виселенні їх; координація роботи з 
викладачами, наставниками академічних груп студентів та 
кафедрами, деканатами факультетів; створення умов для 
самостійної підготовки (навчання) студентів тощо [4]. 

Я погоджуюсь з думкою С. Савченка про те, що 
студентське самоврядування є полігоном для відпрацювання 
студентських інновацій в управлінській, організаційній, 
соціальній галузях. Студенти, задіяні в роботі органів 
студентського самоврядування, отримують можливість 
обирати рішення, реалізовувати їх зі студентською громадою, 
відповідати за власні невдачі. При цьому важливою 
залишається активна ротація студентських лідерів із метою 
залучення до управлінської діяльності максимальної кількості 
студентів [3]. 

Участь у діяльності органів студентського 
самоврядування дозволяє також набути управлінських й 
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організаторських умінь, привчає молодого громадянина 
Української держави відповідально виконувати свої обов’язки 
та покладені на нього завдання. Це сприяє налагодженню 
конструктивної співпраці між студентами й адміністрацією 
закладу вищої освіти. Можливість керувати напрямами його 
функціонування активізує та спонукає молодь до 
ознайомлення з усім, що відбувається навколо. Відстоюючи 
інтереси студентства, зокрема щодо організації навчального 
процесу, представники студентського самоврядування 
формують значно суттєвіші вимоги до ЗВО та їхніх 
працівників, удосконалюючи не тільки процес викладання, а і 
його суб’єктів. 

Отже, студентське самоврядування в університеті 
функціонує з метою забезпечення виконання студентами 
своїх обов'язків та захисту їхніх прав і сприяє гармонійному 
розвитку особистості студента, виявленню в нього 
організаційних здібностей та творчого потенціалу, 
формуванню високопрофесійних та організаторських навичок 
майбутнього спеціаліста. Органи студентського 
самоврядування створюються та функціонують на принципах 
демократичності, гуманізму, гласності і рівноправності всіх їх 
членів. Водночас залучення органів студентського 
самоврядування до управління вищим навчальним закладом 

сприяє удосконаленню навчально‐виховного процесу, 
встановленню конструктивної співпраці між студентами та 
адміністрацією з метою перспективного розвитку навчального 
закладу 
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ПИТАННЯ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ: 
ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ АСПЕКТ 

Ефективність управління закладом вищої освіти в 
умовах ринкових відносин набуває особливої  актуальності з 
появою нових вимог, що пред'являються до закладу вищої 
освіти ринком освітніх послуг та ринком праці, повноправним 
учасником яких є сучасна освітня організація. 

Сучасний рівень розвитку науки, виробництва, техніки, 
технологій, суспільних відносин помітно випереджає якісний 
рівень підготовки фахівців у закладі вищої освіти  і підсилює 
таким чином залежність темпів розвитку суспільства від рівня 
і масштабів вищої професійної освіти, вимагає пошуку нових 
форм і методів її випереджального розвитку. Це проблема не 
тільки України; сьогодні в центрі уваги ініціаторів і учасників 
Болонського процесу знаходиться європейська вища освіта, 
головне змістовне завдання якої полягає в збереженні і 
забезпеченні необхідної якості професійної підготовки 
фахівця і пошуку механізмів його підвищення [2, 54].  

Різні аспекти проблеми якості освіти досліджуються 
вітчизняними вченими, а саме: теоретичні засади поняття 
«якість освіти», її основні складники  І. Булах, С. Кретович, О. 
Рузанова, А. Хуторський та інші; критерії і показники якості 
навчання  Т. Лукіна, О. Ляшенко, Л. Скорич, В. Темненков, І. 
Макаренко, В. Сергієнко, О. Савченко; моніторинг якості 
освіти Г. Єльникова, К. Крутій, О. Локшина, В. Лоханова, Т. 
Лукіна.  

Сучасний етап розвитку вітчизняної освіти 
характеризується глибинними змінами, викликаними не тільки 
соціально-економічними та політичними обставинами, але і 
більш глибокими загально цивілізаційними зрушеннями. 
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Видимим вираженням перетворень вищої професійної освіти 
є зростання вимог до її якості, загострення конкурентної 
боротьби на ринку освітніх послуг. Подальші шляхи 
вдосконалення лежать в основі розвитку 
загальноєвропейського простору. 

Дотримуючись стратегічної мети Болонського процесу 
– вдосконалення якості вищої освіти, підвищення її 
конкурентоспроможності – важливо не втратити той 
багатющий досвід, який накопичено вітчизняними закладами 
вищої освіти за багаторічну історію. Ми поділяємо думку 
дослідників про те, що будь-яка участь вищої освіти України в 
Болонському процесі має бути фактором збільшення і 
розвитку, а не втрати позитивних традицій і зниження 
національних стандартів її якості [1, 89].  

Усе зазначене вище є достатньою підставою для 
активних пошуків і повсюдного впровадження ефективних 
шляхів підвищення якості підготовки фахівців у закладах 
вищої освіти. Вирішення даної проблеми вбачається в 
інституційній гарантії якості закладів вищої освіти. Такий 
підхід дозволить кожному закладу вищої освіти активно і 
творчо підійти до вирішення даного питання. 

Аналіз практичної діяльності вітчизняних закладів 
вищої освіти дозволяє виділити найбільш часто виникаючі 
проблеми: 

– відсутні єдині вимоги, критерії управління якістю 
вищої професійної освіти; 

– здійснюються неадаптовані перенесення вимог 
міжнародних стандартів якості, розроблених для сфери 
матеріального виробництва на сферу освіти; 

– домінують технології, спрямовані на отримання 
кількісних результатів, переважну актуалізацію зовнішніх 
стимулів вдосконалення якості тощо; 

– відсутня єдина педагогічна концепція використання 
системного підходу до проектування і управління освітніх 
систем. 
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У зв'язку зі сказаним важливо осмислити основні ознаки 
системи. У сучасних наукових дослідженнях дане поняття 
трактується як щось ціле, що представляє собою єдність 
закономірно розташованих і таких, що знаходяться у 
взаємному зв'язку частин. Система являє собою сукупність 
елементів, що знаходяться у відносинах і зв'язках один з 
одним, яка утворює певну цілісність, єдність. Таким чином, 
основними ознаками поняття «система» є наявність 
сукупності частин (елементів), їх закономірне розташування 
відносно один одного, цілісність. Виникає необхідність 
розгляду цілей, завдань функціонування, набору виконуваних 
функцій, структури, її зв'язки між компонентами системи 
управління якістю освіти. 

Система управління якістю освіти має цілеспрямований 
характер, що визначає необхідність виокремлювати основні 
цілі її діяльності. 

Метою вишівської системи управління якістю є 
забезпечення відповідності результатів діяльності закладу 
вищої освіти встановленим вимогам стандарту на всіх етапах 
професійної підготовки випускників з урахуванням потреб 
загальноосвітніх закладів, особи, суспільства в цілому. 
Розробка і вдосконалення системи управління якістю освіти 
здійснюється на основі стандартів, характерними рисами яких 
є застосування процесного підходу, управління 
документацією, впровадження принципів TQM, побудова 
організаційної структури, проведення внутрішніх аудитів, 
самооцінки закладу вищої освіти і його структурних 
підрозділів [3, 293].   

Управління якістю являє собою багатокомпонентний 
педагогічний феномен складної природи, що представляє 
собою інтегративну цілісність і має структурні рівні її 
організації. На цій основі можна виділити функціональну і 
організаційну структуру вишівської системи управління якістю 
освіти. 

Накопичений практичний досвід дозволив виділити 
організаційну структуру, яка може бути розглянута як 
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сукупність ієрархічно вибудуваних компонентів з позиції 
керуючої (Вчена Рада закладу вищої освіти, ректорат, відділ 
моніторингу якості освіти) і керованої підсистем (факультети, 
які випускають і міжфакультетські кафедри, центр 
довишівської підготовки, відділ маркетингу, установи, в яких 
здійснюється практика). 

Технологічні основи управління якістю освіти можна 
представити як добре зарекомендовані в менеджменті певну 
послідовність етапів: аналіз, визначення цілей управління, 
планування, реалізація, контроль, прийняття рішень, корекція, 
які підпорядковані цілям професійної підготовки фахівців, місії 
конкретного закладу вищої освіти, що визначає особливості 
освітнього процесу і характер його освітнього середовища. 

Ціле покладання є визначальним для всіх етапів 
управлінського циклу. Представлені етапи, послідовно 
змінюючи один одного, утворюють цикл дій: результат 
останнього етапу наповнює змістом наступний, ефективність 
здійснення одного етапу впливає на здійснення подальшого. 

Беручи класифікацію функцій управління, дозволимо 
змінити порядок їх розташування і показати їх 
взаємозумовленість з етапами управлінського циклу: 

• Інформаційно-аналітична функція забезпечує 
регулярне отримання відомостей про стан якості освітнього 
процесу та аналіз отриманих даних; 

• Мотиваційно-цільова функція сприяє взаємодії всіх 
суб'єктів освітнього процесу, що дозволяє узгоджено 
здійснити вибір цілей на різних рівнях ієрархії; 

• Планово-прогностична функція сприяє визначенню 
перспектив розвитку досліджуваного об'єкта; 

• Організаційно-виконавська функція сприяє 
здійсненню ефективного управління на основі наукової 
організації управлінського циклу; 

• Контрольно-діагностична функція забезпечує 
комплексну оцінку якості освіти на всіх його етапах за 
допомогою діагностичних методів; 
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Регулятивно-корекційна функція забезпечує корекцію 
управління якості освіти з урахуванням принципу «прийняття 
рішення на основі фактів» [4, 237]. Всі функції управління 
тісно пов'язані між собою і відображають логіку процесу 
управління якістю освітнього процесу.  

Аналіз дозволяє зробити висновок, що запропонована 
організація діяльності з управління якістю освітнього процесу 
має необхідну системність, глибину; дозволяє співвіднести 
реальний стан справ з тим, що було заплановано; своєчасно 
прийняти відповідні управлінські рішення по корекції процесу 
підготовки майбутніх випускників з метою його 
вдосконалення. 

У перспективі заплановано проведення самооцінки за 
моделями якості, здійснення оцінки рівня зрілості системи 
управління якістю освіти, що сприяє визначенню 
ефективності управління якістю освіти у відповідності з 
прийнятими стандартами та рекомендаціями для 
забезпечення якості вищої освіти в європейському освітньому 
просторі, а також шляхом використання кваліметричних шкал 
типової моделі. 
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ 
СУЧАСНОГО ПЕДАГОГА 

Педагогічна професія – це вид діяльності, який 
вимагає, окрім знань, умінь та навичок, конкретних 
особистісних якостей, професіоналізму, педагогічної 
майстерності. Імідж як багаторівнева,  багатофункціональна 
система є важливою складовою педагогічної досконалості. 
Він забезпечує процес професійного розвитку вчителя через 
створений образ. Все це в сукупності може сформувати 
індивідуальний стиль викладання, продемонструвати власний 
образ як особистий, так і професійний. 

Імідж педагога - це не тільки зовнішність, але й особисті 
судження, вчинки, мистецтво говорити та слухати, здатність 
підкреслити свою специфіку та індивідуальність. Як 
викладача сприймають оточуючі, багато в чому залежить 
саме від його образу. Враховуючи це, сучасний фахівець має 
завдання - створити власний імідж та професіональне 
зображення, яке дозволяє бути прикладом для наслідування. 

Основною метою дослідження є підготовка 
висококваліфікованих та конкурентоспроможних викладачів 
сучасності, які можуть вільно володіти набутою 
спеціалізацією та бути компетентними у відповідних сферах 
діяльності, підготовлені до постійного професійного розвитку 
та стійкі до стресових факторів. Нові стандарти та вимоги до 
освітньої системи підвищують рівень уваги та вимог до 
особистості сучасного педагога, його професіоналізму, рівня 
соціальної мобільності, процесів розвитку особистості та 
інформаційної культури.  

Проблеми формування професійно-педагогічного 
іміджу майбутнього педагога відображені у наступних 
напрямах наукових досліджень: концептуальні основи та 
практичні засоби іміджелогії (П. Берд, Л. Браун, Ф. Джефкінс, 
А. Панасюк, В. Шепель), сутність професійного іміджу 
спеціаліста та характеристика його ефективної 
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самопрезентації (І. Альохіна, В. Бебік, М. Вудкок, Ф. Кузін, Д. 
Френсіс), формування педагогічного образу й «професійного 
образу» майбутнього вчителя (І. Володарська, Н. Гузій, 
А. Морозов, С. Панчук,  О. Чебикін).   

Отже, формування професійного іміджу сучасного 
педагога є актуальною проблемою, відіграє важливу роль у 
побудові взаємостосунків, від нього залежить сприйняття його 
як особистості та професіонала, перспектива взаємодії. 

У науковій літературі зміст поняття «професійний 
імідж» найчастіше розкривається таким чином: "це ідея 
людини як фахівця, професіонала у своїй галузі". 

А. Калюжний у своїй праці «Психологія формування 
іміджу вчителя» виділяє поняття як «імідж людини» – це 
думка про нього в групі людей як результат образу цієї 
особистості, сформованого в їх психиці, яка виникла 
внаслідок його безпосереднього контакту з нею або 
інформації, отриманої про нього від інших людей [3, с. 27]. 

Педагогам надзвичайно важливо формувати 
професійний імідж, адже саме вони власним прикладом 
впливають на образ тих, кого навчають. Педагог для учнів є 
зразковою моделлю. Тому, як писав Н. Добролюбов, вчителі 
повинні бути найкращими людьми в суспільстві [1, с. 160]. 
Педагогічна професія повинна бути престижною, і кожен 
викладач повинен мати блискучу особистість, щоб зацікавити, 
розвинути інтерес до предмета, який він викладає. Імідж 
педагога повинен бути обов'язково позитивним, оскільки він 
слугує основою для ефективної спільної діяльності та 
співтворчості. 

Формування професійного іміджу – це система 
соціального формування поведінки через стереотипи та 
ментальні символи. На думку Н. Гузій, естетичні якості 
особистості викладача можна розглядати як одну з 
закономірностей формування педагогічного образу. 
Естетичний потенціал педагогічної культури дозволяє 
вчителю позбутися єдності у вирішенні професійних проблем, 
допомагає вирішувати їх за законами краси та досконалості. 
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Естетична культура гармонізує педагогічний інтелект, 
емоційно–чуттєву, вольову та мотиваційну сферу професійної 
самосвідомості вчителя. Естетичний розвиток викладача 
стимулює роботу педагогічної уяви та фантазії, збагачує 
уявну та асоціативну професійну думку, витончує культуру 
почуттів, емоційну виразність поведінки та професійну 
зовнішність, заохочує до наполегливості, вчить здатності до 
самоуправління [2, с. 86]. 

Образ не формується спонтанно, а є результатом 
цілеспрямованої роботи викладача над собою в контексті 
побудови  компонентів: когнітивного, звичаєвого, 
комунікативного чи словесно-кінетичного. Формування образу 
– це процес, який характеризується всіма процесуальними 
компонентами, а саме: мотиваційним, когнітивним, 
діяльнісним та оцінно-рефлексивним. Результатом 
ефективності процесу є створення цілісного іміджу. 

Учитель повинен привертати увагу та керувати увагою 
слухачів, бути оригінальним, застосовувати особистий підхід, 
генерувати ідеї, створювати нетипові ситуації, вміти 
імпровізувати та бути керівником навчального процесу [5]. 

Цілеспрямований компонент - це мета, мотив, в основі 
якої лежить бажання змінити себе. 

Використовуючи когнітивний компонент, учитель шукає 
знання, використання яких допоможе йому вдосконалити або 
створити новий власний образ. Складовою діяльності є 
використання знань у безпосередній роботі над собою, що 
сприяє прояву творчості та реалізації ідеї творити себе. 

Оцінно–рефлексивний компонент – оцінка проведеної 
роботи щодо створеного педагогічного образу; це погляд на 
себе ззовні та оцінка себе іншими [4]. 

Всі перераховані вище компоненти взаємопов’язані і 
використовуються в певній послідовності, де мотиваційний 
компонент є основою для вчителя, щоб створити 
індивідуальний образ. 
 Отже, професійний імідж є складним психолого-
педагогічним явищем і тому потребує подальшого детального 
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вивчення в майбутньому, принаймні як прояв особистості та 
компонент створення колективного образу. Перспективи 
дослідження професійного іміджу педагога ми вбачаємо у 
поглибленому вивченні конкретних сфер іміджмейкерської 
діяльності у контексті теорії. Також перспективним є 
створення алгоритму формування професійного іміджу 
сучасного педагога, який забезпечить необхідні інструменти 
на різних етапах навчання та виховання. 
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СТУДЕНТСЬКЕ САМОВРЯДУВАННЯ ЯК ОСОБЛИВА 
ФОРМА ГРОМАДСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ 
Проблема ефективності і якості освіти є однією з 

найважливіших в сучасному суспільстві. Ефективність 
функціонування любого соціального інституту і суспільства в 
цілому залежить від ефективності керування в ньому. 
Система соціального керування проявляється в двох формах: 
а) адміністративне керування, б) самокерування. 

Основну роль у навчально-виховній роботі кожного 
студента відіграє студентський колектив. Студентська молодь 
завжди прагнула до колективного самоврядування, однак у 
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сучасних реаліях зміст самоорганізації молодого колективу 
набуває соціально-практичний характер, направлений на 
свідоме, відповідальне ставлення до перспективи 
професійної діяльності, основних позицій у соціальному 
управлінні, культурної самоорганізації, розвиток 
комунікативних компетенцій [3]. 

Ефективним інструментом такої участі є молодіжні 
громадські демократичні організації, зокрема органи 
студентського самоуправління. 

Таким чином, студентське самоврядування можна 
розглядати як особливу форму ініціативної, самостійної, 
відповідальної громадської діяльності студентів, спрямованої 
на вирішення важливих питань студентської діяльності, 
розвитку її соціальної активності, підтримку соціальних 
ініціатив. Студентське самоврядування - це не самоціль, а 
кращий засіб реалізації завдань по підготовці молодих 
фахівців з функціональною освітою, яка відповідає сучасним 
вимогам ситуації на ринку праці, де затребуваними, 
безумовно, виявляться фахівці з певним набором особових 
якостей, таких як: компетентність, ініціативність, 
комунікабельність, толерантність, креативність, адаптивність, 
доброзичливість, працездатність [1]. 

Цілями студентського самоврядування є здійснення 
гуманістичного виховання студентів у дусі толерантності і 
нетерпимості до проявів екстремізму, затвердження 
демократичного способу життя, взаємної вимогливості, 
почуття соціальної справедливості, здорового морально-
психологічного клімату, зміцнення моральних основ молодої 
студентської сім'ї, твердження на основі широкої гласності 
моральних принципів, нетерпимості до антигромадських 
проявів в побуті тощо. 

Практика показує, що виховання лідерських якостей, 
формування потреби в громадському житті ефективне тоді, 
коли використовуються передові педагогічні ідеї. Важливе 
значення має емпатична сторона взаємодії викладацького 
складу із студентами, що впливає не лише на навчання, але і 
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на самооцінку, самоідентифікацію. При цьому студентське 
самоврядування є універсальним виховним механізмом, 
ґрунтованим не на примусі і зовнішньому тиску, а на 
внутрішній свідомості студентами необхідності 
цілеспрямованої роботи по вдосконаленню. Працюючи в 
організованому студентському колективі, молода людина 
вчиться бути самостійною, приймати спільні рішення, 
дотримуватися субординації. 

Реальна практика і життя показують, що найчастіше 
успіхів в кар'єрі домагаються ті випускники, які проявляли 
активність і реалізовували себе в різних видах діяльності: 
учбовій, громадській. Тому потрібно надавати велике 
значення пошуку і реалізації ефективних форм студентського 
самоврядування в цілях формування  умінь приймати 
оптимальні рішення в ситуації вибору, брати на себе 
відповідальність за результати своєї праці. 

Можна стверджувати, що студентство як сукупність 
осіб, що розвиваються - найдинамічніша, найенергійніша і 
критично мисляча частина співтовариства. Воно має 
величезний соціальний і творчий потенціал і здатне активно 
впливати на процеси оновлення соціально-економічних 
стосунків, що відбуваються в суспільстві [3]. 

Студентське самоврядування грає особливу роль у 
вдосконаленні учбової, науково-дослідної і виховної роботи із 
студентами. Вона прямо витікає з вимог гуманізації і 
демократизації діяльності відповідно до традицій освіти. 
Застосувати набутий досвід управлінської діяльності можна у 
будь-якій молодіжній організації, профспілках, при організації 
різних заходів.  

 При цьому традиційна модель взаємовідносин 
адміністрації, викладачів і студентського колективу 
трансформується в партнерські стосунки, де адміністрація, 
педагоги беруть на себе роль старшого партнера –  
консультанта.  

Отже, самоврядування є важливим органом у 
студентському житті. Самоврядування дає можливість 
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кожному студентові проявити себе, розкрити свої здібності і 
пізнати нове, навчитися спілкуватися з однолітками і людьми 
різного віку. Також самоврядування допомагає формуванню і 
розвитку активної громадянської позиції. 
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ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ ОСВІТИ 
УКРАЇНИ (НА ПРИКЛАДІ ОСВІТНЬОЇ СИСТЕМИ ФІНЛЯНДІЇ) 
         На початку ХХ століття Фінляндія була однією з 
найменш розвинених європейських країн. Через сто років 
Фінляндія посідає першу десятку в більшості світових 
рейтингів добробуту, а її освітня система часто підноситься як 
зразок для наслідування інших. У порівнянні з Україною, 
сьогодні у фінських школах розрив між учнями з високим та 
низьким рівнем успіху все ще є відносно невеликим, як і 
розрив між учнями із сімей із високим та низьким рівнем 
доходу. Виняткові якості фінської системи слід розуміти як 
наслідок певної історичної траєкторії, коли можна виявити 
причинно-наслідкові зв’язки результатів та простежити 
процес змін. Розуміння цих моделей змін - наслідки 
включення парламентської політики до політичної війни після 
громадянської війни примирення; наслідки поширення 
соціальної політики на національну інтеграцію після Другої 
світової війни; і деполяризуючий вплив корпоративних 
домовленостей, заснованих на консенсусі, на ринках праці під 
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час холодної війни - є основним для розуміння того, чому 
система розвивалась у тому напрямку, в якому вона 
розвивалася. 

Щодо сучасної України, то посилення селективного 
характеру політики зайнятості вимагає приділення особливої 
уваги в межах загальної системи соціального захисту тим 
категоріям економічно активного населення, які найшвидше 
виштовхуються з ринку праці, зокрема, це молодь[3]. Саме на 
ринку праці реформування економіки найбільше зачіпає її 
інтереси. Тому покращання становища молоді на ринку праці, 
який забезпечує реалізацію творчог і трудового потенціалу, а 
також належний добробут працівників, є одним з головних 
напрямів соціального захисту її соціально-економічних прав 
та інтересів. Важливою проблемою в контексті соціального 
захисту та патріотичного виховання молоді є розвиток 
гуманітарної сфери, зокрема освіти, науки, охорони здоров’я, 
культури, фізичної культури і спорту, відпочинку і туризму[1]. 
Ці напрями розвитку людського капіталу сприяють 
забезпеченню соціального добробуту людини на всіх етапах її 
життєдіяльності, стають надійною основою її самозахисту. 

Пріоритетними напрямами реформування української 
національної освітньої системи для підвищення ефективності 
здійснення державної освітньої політики є важливими [4]:  

 створення цілеспрямованої, гнучкої системи 
державно-громадського управління освітою на районних 
(міських) рівнях, яка б оперативно реагувала на зміни 
обставин і умов, на потреби суб’єктів навчально-виховної 
діяльності; 

 децентралізація органів та оптимізація структур 
управління, відповідний перерозподіл повноважень і функцій 
мі суб’єктами та об’єктами управлінь; 

 покращення підготовки і розподілу, розстановки 
керівних кадрів з урахуванням їхньої компетентності і 
можливостей, систематичне підвищення кваліфікації; 

 розширення повноважень і фінансово-
господарської самостійності навчальних закладів тощо. 
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Молодь – це майбутнє держави, а тому від 
забезпечення стартових умов її діяльності залежить 
подальший розвиток нинішньогосуспільства, а також 
майбутніх поколінь. Цими обставинами пояснюється 
актуальність дослідження проблем зайнятості та соціального 
захисту молоді на сучасному етапі національного 
державотворення України[2]. 

Гарні освітні системи абсорбують кращий світовий 
досвід та зберігають унікальні національні цінності. Тому 
українські університети приречені не тільки запозичувати 
моделі навчання американської освітньої системи, схеми 
фінансування схожих на нас країн Центральної та Східної 
Європи, але й плекати рідну мову, зберігати історію успіхів і 
поразок країни та виховувати справжніх лідерів європейської 
України. 

Література 
1. Орлов В. В. Основні напрямки діяльності органів 

виконавчої влади як суб’єктів державного управління у сфері 
державної молодіжної політики в Україні / В. В. Орлов // 
Економіка та держава. – 2008. – № 3. – С. 75–77 

2. Скуратівський В. А. Соціальна політика: [навч. посіб.] / 
В. А.Скуратівський, О. М. Палій. – К. : УАДУ, 2002. – 360 с 

3. Соціальні проблеми працевлаштування молоді / О. М. 
Балакірєва (керівник авт.кол.). В. В. Онікієнко, О. В. 
Валькована та ін.. – К. : Державний інститут проблем сім’ї та 
молоді, 2004. – 144 с. 

4. Українське суспільство 1992 – 2009. Соціологічний 
моніторинг / за ред. Головахи Є., Паніна Н. – К. : Ін-т 
соціології НАН України, 2010. – 578 с. 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

 
 
 
 
 

 

РОЗДІЛ 3 
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 ЗОВНІШНЯ АКАДЕМІЧНА МОБІЛЬНІСТЬ СТУДЕНТІВ ЯК 
ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

Якісна вища освіта впливає на розвиток держави 
забезпечуючи потребу в кваліфікованих кадрах. Найуспішніші 
країни світу мають сучасні освітні системи, які 
використовують у своїй діяльності новітні наукові досягнення. 
У процесі модернізації вищої освіти важливе місце займає 
переймання досвіду, що зокрема здійснюється завдяки 
зовнішній академічній мобільності студентів. 

Питання академічної мобільності учасників освітнього 
процесу досліджували такі науковці, як С. Бака [1], І. Вовканич 
[2], А. Карапетян [3] та ін. Однак, до сьогодні ця проблема 
залишається актуальною зважаючи на процес реформування 
освіти в Україні. 

У своїх дослідженнях Н.М. Мирончук відзначає, що 
глобалізаційні процеси в світі поступово нівелюють штучні 
бар’єри у вигляді кордонів, а технічний прогрес ставить більші 
вимоги до системи освіти. У даний час створені всі умови для 
комфортного перебування та роботи людини в іншій країні, 
через це з’явилася потреба в зближені освітніх стандартів 
різних країн, зокрема України. В Європі відбувається 
утворення загальноєвропейського простору вищої освіти, 
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який неможливий без обміну досвідом, це створює сприятливі 
умови для зовнішньої академічної мобільності студентів. 
Отримання нових знань за кордоном дозволить українським 
здобувачам вищої освіти мати перевагу на ринку праці, а 
українські заклади вищої освіти (ЗВО) зможуть перейняти у 
європейських студентів найкращі освітні традиції [4, с. 20]. 

Підтвердженням важливості зовнішньої академічної 
мобільності студентів є значна увага до цього процесу у 
високорозвинених країнах Європи. В Австрії у 2006 році 
більше 16 % студентів були іноземцями, а 6 % австрійських 
студентів здобували освіту в інших державах, зокрема в 
Австралії, США, Канаді, Азії та країнах Східної Європи. В 
Німеччині акцентується увага на країнах Азії та Латинської 
Америки. Велика Британія за рівнем академічної мобільності 
є одним з лідерів. Велика кількість студентів з Індії та 
Пакистану навчається в британських ЗВО, але в останні роки 
більшість іноземних студентів були китайцями. Уряд Великої 
Британії проводить цілеспрямовану політику збільшення 
кількості британських студентів, що здобувають вищу освіту в 
інших країнах [1, с. 123-124]. 

Як слушно зазначає Н.М. Мирончук, в Європі діє велика 
кількість програм для розвитку академічної мобільності, 
найбільш відомими є «Erasmus» та «Erasmusmundus», 
українські ЗВО мають можливість використовувати ці 
програми. Також багато студентів самостійно без участі в цих 
програмах навчаються закордоном. Незважаючи на ці 
можливості українські ЗВО та студенти не використовують їх 
в повній мірі. Серед причин такої ситуації недостатній рівень 
навчання іноземної мови в школах,  застарілість 
матеріально−технічної бази та інфраструктури ЗВО, 
недостатнє фінансування, відсутність чітких та 
відпрацьованих механізмів обміну. Ці та інші проблеми 
значно затримують розвиток зовнішньої академічної 
мобільності студентів. Частково проблеми усуваються 
завдяки міжнародним освітнім проектам, але необхідний 
більш грунтовний підхід до вирішення цього питання. 
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Більшість українських студентів навчається за кордоном за 
власні або батьківські кошти, за допомогою благодійників,  
іноземних грантів [4, с. 21-22 ]. 

У світі зберігається тенденція до збільшення зовнішньої 
академічної мобільності студентів, лідером за кількістю 
студентів−іноземців на даний час є США. Академічна 
мобільність в Україні не є системною, як у європейських 
країнах, незважаючи на це в 2017-2018 рр., закордоном 
навчалося близько 70 тисяч українців та з кожним роком ця 
кількість зростає. Найпопулярнішою країною для навчання за 
кордоном серед українців є Польща, адже має зручне 
географічне розташування, подібну культуру, значну 
українську діаспору, помірну оплату за навчання і проживання 
[2, с. 81-82]. 

На жаль, як зазначається в Національній доповіді про 
стан і перспективи розвитку освіти в Україні [5, с. 106], «…в 
українській підготовці фахівців є значні проблеми, однією з 
найбільших є різниця між потребами роботодавців та 
можливостями системи освіти. Більшість роботодавців 
відзначають, що сучасні випускники мають завищені вимоги 
стосовно оплати праці та кар’єрного зростання. У відповідь 
молоді робітники відзначають значну недовіру збоку 
роботодавців та проблему з працевлаштуванням без 
фахового досвіду. Така ситуація призводить до конфлікту між 
роботодавцями та випускниками що шкодить інтересам 
держави. Тому навчання та стажування українських студентів 
за кордоном та іноземних студентів в Україні допоможе 
здобути важливий досвід та вкаже на недоліки української 
системи вищої освіти». 

Так, на думку А.О. Карапетян, «українські заклади 
вищої освіти, які бажають стати привабливішими для 
іноземних студентів мають можливість пройти добровільну 
міжнародну акредитацію, яка підтвердить відповідність 
навчального процесу найвищим світовим стандартам якості. 
Звичайно, що такий результат можливий якщо ЗВО докладає 
максимум зусиль щоб залишатися сучасним та орієнтується в 
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своїй діяльності на кращі європейські та світові методи та 
засоби навчання. Приїзд в Україну іноземців на навчання 
позитивно вплине не лише на систему вищої освіти, але й на 
економіку держави, що в свою чергу створить сприятливіші 
умови для розвитку освіти. Європейські країни отримують 
значні фінансові вигоди, адже за перше десятиліття XXI ст., 
чисельність іноземних студентів в ЄС збільшилася на 114%, а 
отже зросли і прибутки сфери освіти» [3, с. 52-54]. 

Активне використання зовнішньої академічної 
мобільності студентів має не лише фінансові вигоди. 
Зокрема, підвищується рівень підготовки фахівців, 
збільшуються наукові можливості, зростає кількість та 
результативність наукових праць. Брак кадрів в сфері науки 
та економіки поповнюється фахівцями через що зростає 
конкуренція та потреба в особистісному зростанні, 
відбувається синтез культур, що сприяє зростанню 
взаємоповаги [1, с. 126]. 

Таким чином, зовнішня академічна мобільність 
дозволяє студентам ознайомитися з системою вищої освіти 
інших країн та здобути необхідний досвід. В країнах ЄС 
академічна мобільність стала важливою частиною освітніх 
систем, яка покращує якість освіти та є економічно вигідною 
діяльністю. В Європі створено спеціальні програми, які 
покликані стимулювати розвиток академічної мобільності. 
Українські заклади вищої освіти мають можливість 
взаємодіяти з кращими освітніми системами світу, переймати 
освітні традиції та ділитися своїми. Співпраця з закордонними 
партнерами робить українські заклади вищої освіти 
привабливішими на ринку освітніх послуг. Здобуті навички, 
знання та досвід зроблять конкурентоздатнішими українських 
студентів та ЗВО. Перейнятий досвід може бути 
використаний під час проведення освітніх реформ, що 
позитивно вплине на якість вищої освіти  в Україні. Як бачимо, 
дана проблема є неоднозначною і потребує дослідження. 
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У сучасному суспільстві коли освіта і знання стають 
транскордонним та транснаціональним явищем. Формування 
єдиного світового освітнього простору відбувається через 
зближення підходів різних націй до організації освіти, а також 
через визнання документів про освіту інших країн. 
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Загальноєвропейський простір вищої освіти й 
загальноєвропейський дослідницький простір утворюють 
сучасне європейське суспільство знань. Спільний 
європейський освітній простір, з одного боку, сприяє 
зростанню мобільності студентів та професорсько-
викладацького складу, а з іншого – академічна мобільність є 
необхідною умовою формування спільного науково-
освітнього простору. Академічна мобільність збільшує шанси 
людини на професійну самореалізацію, а також покращує 
якість трудових ресурсів національної економіки і освіти. 

Міжнародну академічну мобільність розглядають як 
важливу складову процесу інтеграції ВНЗ у міжнародний 
освітній простір та, як період навчання студента в країні, 
громадянином якої він не є. Вона стає відповіддю 
національних систем освіти на виклики глобального 
освітнього простору, жорстку конкуренцію на ринку освітніх 
послуг. Європейська Комісія зазначає, що навчання за 
кордоном повинне стати стандартним елементом 
університетської освіти. 

У рамках міжнародного співробітництва освіта набуває 
об’єктивності, прозорості, конкурентоздатності, а роль 
українських університетів є подвійною: забезпечити належне 
навчання для своїх студентів та сприяти максимальному 
використанню можливостей студентського творчого 
потенціалу в освітньому просторі передових держав, щоб 
забезпечити процвітання українських ВНЗ в майбутньому. 
Адаптація національної системи освіти до 
загальноєвропейських критеріїв дозволить державі 
забезпечити принципову можливість розвитку академічної 
мобільності української вищої освіти. 

Академічна мобільність є важливим фактором 
включення особистості в процеси продуктивної 
міжособистісної комунікації, в рамках якої відбувається вихід 
за межі власних культурних та наукових традицій, а 
особистість долучається до надбань світової культури, 
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розкриваючи свій потенціал в якості члена глобалізованого 
суспільства. 

У системі вищої освіти України сьогодні є низка 
проблем, які перешкоджають підвищенню мобільності 
студентів і викладачів. Це, зокрема, нестача матеріально-
фінансового забезпечення, відсутність спеціальних методів і 
механізмів академічного обміну, інфраструктури, яка 
забезпечує ефективний обмін, відмінність змісту навчальних 
програм з курсів, а також слабка підготовка з іноземних мов у 
середній та вищій школі, візовий режим та ін. Вирішенню цих 
проблем певним чином сприяють міжнародні освітні проекти, 
метою яких є: підвищення якості та ефективності навчання, 
гарантування визнання дипломів та обмін інформацією. 

Міжнародна академічна мобільність розвивається в 
Україні дуже повільно. Поїздки за кордон українське 
студентство здійснює коштом батьків, спонсорів, закордонних 
благодійних фундацій тощо. Закордонне навчання й 
стажування за рахунок ВНЗ або держави становить менше 10 
% від офіційно оголошуваної кількості «мобільних українських 
студентів». Більшість академічних обмінів студентів 
відбувається шляхом укладення двосторонніх договорів між 
університетами України та Європи. У той час, як у світі 
академічна мобільність має системний, організований на рівні 
державної політики характер, в Україні вона залишається 
спонтанним та індивідуальним явищем 

Ситуація з міжнародною академічної мобільністю 
кадрів знаходиться на досить низькому рівні свого розвитку, 
оскільки стажування викладачів українських ВНЗ у провідних 
європейських університетах ніяк не координується й не 
фінансується українськими ВНЗ або державою. Спільні 
наукові програми підготовки фахівців із провідними 
європейськими університетами мають поодинокий характер. 
Укладання міжуніверситетських двосторонніх договорів про 
обмін кадрами відбувається епізодично й часто має 
однобічній характер, оскільки іноземні університети можуть 
профінансувати перебування своїх фахівців за кордоном, а 
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вітчизняні намагаються здійснювати це «за рахунок 
приймаючої сторони» 

Фінансування академічної мобільності МОН України 
пропонує здійснювати за рахунок коштів ВНЗ, фондів 
підтримки й розвитку вищої освіти, грантів, коштів приймаючої 
сторони або особистих коштів учасників академічної 
мобільності. В умовах, коли держава фінансує лише зарплату 
викладачам, стипендію студентам і частину коштів на 
комунальні витрати, українські ВНЗ не в змозі організовувати 
академічну мобільність на належному рівні 

Для України досягнення ефективної міжнародної 
академічної мобільності в контексті Болонського процесу, 
реальне лише за умови створення продуктивної системи 
національної академічної мобільності, її нормативно-правової 
бази, організаційно-економічного механізму, визначення 
джерел фінансування та готовності до партнерства суб’єктів 
процесу академічних обмінів. 
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INFORMATION CULTURE OF A MODERN 
EDUCATIONAL MANAGER AS THE PEDAGOGIC PROBLEM 

For effective innovative activity of the manager it is 
extremely necessary to have an optimal system of information 
support, which is able to ensure the completeness and efficiency 
of information through the integration of various resources and 
the use of meta-information. In addition, for the future manager to 
effectively use such a system of information support in 
professional activities, teachers of pedagogical universities must 
form the appropriate level of information culture. 

What is the «information culture of the educational 
manager?» None of the sources analyzed by us contain this 
definition. Let’s try to formulate a definition ourselves, taking into 
account that the educational manager is both a teacher and the 
head of the educational institution at the same time. The glossary 
reveals the concept of information training of teachers, which 
should include knowledge and skills in the field of basics of 
computer science, which are necessary for his future professional 
activity. The manager must know the basic types of documents 
and types of publications in education; channels and sources of 
scientific and pedagogical information; have an idea of the 
methods of analytical and synthetic processing of documents, 
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information retrieval systems, methods of searching for 
documents in libraries and databases. He must be able to use 
bibliographic catalogs, indexes and card indexes; navigate in the 
structure of books and dictionaries; compile a bibliography on a 
specific topic; to create with the help of a computer a factual or 
bibliographic database on the researched problem (Polonsky, 
2000, p. 141). Obviously, this definition implies, first of all, the 
manager’s bibliographic culture. 

Regarding the information culture of young professionals, 
the definition formulated by V.I. Shekhovtsova deserves attention: 
«Human information culture is a part of universal culture, a 
necessary part of educational activity of both teachers and their 
students, a qualitative characteristic of their information activity in 
educational activity» (Shekhovtsova, 2006). 

Thus, informational culture is a system-forming factor of 
the professional culture of the educational manager, as it 
transforms it into an open, self-sufficient, self-developing and self-
regulating system. It should be noted that information culture, in 
turn, is a subsystem of professional culture. Information culture 
also has signs of systemicity. Its components interact with each 
other, changes in the development of one inevitably cause 
changes in the development of others. 

Thus, the information culture of the educational manager is 
a system of value orientations, knowledge, skills and abilities to 
form the need for information; to search for the necessary 
information from the whole set of information resources; on the 
selection, evaluation, storage of information found; on integration, 
structuring and creation of new information, its presentation to 
students taking into account their age features; on the use of ICT, 
in particular computer didactic games, in the educational and 
management processes of the educational institution. 

Computer literacy and information competence are 
manifested in the following indicators: knowledge, skills and 
abilities related to the problems of informatization of education 
and computerization of the educational process; understanding 
the value of computer technology for the organization of the 
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educational process; awareness of the general strategy of the 
educational process in the information society, the place and 
functions of the head in the computerization of education; ability 
to use ICT in the educational process; ability to use different 
types of computer communications; readiness to use ICT in 
pedagogical research in creating new methods and technologies; 
skills of creating telecommunication projects, application of 
computer didactic games. 

This, in our opinion, should be based on awareness of the 
role of information in society, knowledge of the laws of the 
information environment and understanding of its place in it, the 
possession of new information technologies. 

The use of computers in educational activities increases 
organization, discipline, responsibility, curiosity, also develops 
attention, thinking, imagination and communication skills, 
indicators of computer literacy, we have identified the following: 

• knowledge of basic concepts of computer science and 
computer technology; 

• knowledge of the basic device and functional possible 
computer technology; 

• knowledge of modern programs; 
• possession of at least one text editor; 
• experience in using utilitarian applications and ideas 

about algorithms, languages and programming packages; 
• ability to use the tools of graphic editors; 
• ability to make collages of computer drawings; 
• ability to record and edit music information; 
• perform computer recordings of melodies; 
• ability to find the necessary information in databases and 

spreadsheets; restructure data (Maslov, 1996, p. 167). 
Thus, information culture is a component of professional 

culture and is understood by us as a system of value orientations, 
knowledge, skills and abilities to form the need for information; to 
search for the necessary information from the whole set of 
information resources; on the selection, evaluation, storage of 
information found; on integration, structuring and creation of new 
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information, its presentation to students taking into account their 
age features; on the use of ICT, in particular computer didactic 
games, in the educational and management processes of the 
educational institution. 
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ВЗАЄМОЗВ'ЯЗОК СОЦІАЛЬНОЇ І АКАДЕМІЧНОЇ 
МОБІЛЬНОСТІ 

Сучасні тенденції розвитку суспільства свідчать про те, 
що одним із головних напрямів освіти є розвиток людини, 
який можливий завдяки мобільності студентів, точніше 
академічної мобільності. 

Освітні системи та їх зміст у своєму розвиткові 
формуються в контексті глобальних освітніх змін, які пов'язані 
з відкритістю, національним спрямуванням освіти, 
гуманізацією, культурою особистості, а також творчою 
спрямованістю та безперервністю навчання. Все це відкриває 
можливості для формування професійних навичок студентів. 
Сьогодення потребує людей з актуальними знаннями та 
критичним мисленням, творчою ініціативою та потенціалом, 
бажанням до змін тощо. Освіта передбачає орієнтацію 
перспектив освітньої спільноти – створення умов для 
формування творчого, морального та критичного ставлення 
учня/студента до власного життя, своєї освіти, професійного 
та особистісного розвитку. 
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Питанням академічної та соціальної мобільності, 
займались такі дослідники, як Ш. А. Лахмен та Дж. Найт, В. 
Триндюк, П. Сорокін і Н. Чернуха тощо.  Аспекти мобільного 
навчання досліджували також Б. Бахмайр, Стрюк А. М., Стрюк 
М. І., С.О. Семеріков,  І. О. Теплицький та інші.  

Мета тез – проаналізувати сутність понять академічної 
та соціальної мобільності та їх взаємозв’язок.  

В контексті розвитку академічної мобільності Дж. Найт 
виокремлює дві важливі тенденції [2, с.45]. Одна із них, 
стверджує, що кількість студентів, що прагнуть отримати 
освіту в зарубіжних країнах, як і раніше, зростає, але нині 
більше уваги приділяється іноземним академічним курсам і 
програмам студентів в їх країні. Молодь, після отримання 
освіти, зіштовхнеться із становленням себе в суспільстві та 
професії. Напрацьовані уміння, здібності, знання повинні 
допомогти в процесі мобільності для гармонійного розвитку в 
соціумі. Навчання має являти у собі підгрунття для 
професійного здобуття, а також якісної конкуренції за 
відстоювання себе, свого місця в цьому світі. Академічна, 
соціальна та професійна мобільність – являються запорукою 
формування особистості, пристосування до реалій життя та 
головне отримання корисного досвіду. 

В. Триндюк виокремлює такі завдання, що вирішуються 
через розвиток академічної мобільності, а саме: 

 1) формування міждисциплінарних компетенцій – 
оволодіння новими знаннями та вміннями з різних наукових 
галузей (наприклад, вивчати хімію в одному університеті, і 
фізику – в іншому); 

 2) здобуття конкретних специфічних знань: ґрунтовне 
вивчення професійної ділової іноземної мови;  

 3) знайомство з науковими й освітніми традиціями і 
школами; 

 4) знайомство з культурою іншого регіону або країни 
[3, с.224 – 225].  

Соціальна мобільність молодого населення країни 
поступово стає рушійною силою в процесі державотворення 
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та демократичних перетворень. Успішна соціалізація 
особистості, продуктивне політико-правове виховання й 
досягнення високого рівня політичної культури – саме ці 
складові сприяють високому рівню мобільності сучасної 
молоді, як вертикальної, так і горизонтальної [1, с. 77]. 
Соціально-професійну мобільність можна розглядати як 
внутрішнє самовдосконалення особистості, засноване на 
цінностях та потребі вдосконалення. В основі цієї соціальної 
мобільності лежать такі поняття, як грамотність, освіта та 
професійна компетентність. Як результат - здатність швидко 
реагувати на зміни в суспільстві, в освітній науці та практиці, 
які можна переставити в навчальній діяльності. 

Як зауважує Ш. А. Лахмен, «освіта є ключем для 
соціальної мобільності та показником ступеня 
меритократичності суспільства» [2, с. 44]. Освітня мобільність 
є характеристикою єдиного освітнього простору, формування 
якого спрямоване, зокрема, на Болонський процес. Принцип 
мобільності розуміється в найширшому розумінні – як 
мобільність знань. Його реалізація в академічній мобільності з 
самого початку була тісно пов'язана з соціальною та 
професійною мобільністю. 

Взаємозв'язок між соціальною та професійною 
мобільністю, професійною компетентністю та академічною 
мобільністю можна спостерігати з різних сторін. Професійна 
компетентність лежить в основі соціальної мобільності 
фахівця. Академічна мобільність студента є запорукою 
формування професійної компетентності фахівця. Під 
останнім слід розуміти характеристику, що визнає здатність 
фахівця вирішувати професійні проблеми, а також ті, що 
виникають у реальних ситуаціях професійної діяльності. 

Професія – важливий фактор соціальної мобільності 
молоді. В індустріальному суспільстві розвиток передових 
технологій дає поштовх до появи нових професій, що 
вимагають високої  кваліфікації та підготовки, з одного боку, і 
високооплачуваних і престижних – з іншого. В результаті 
підвищується  рівень мобільності, як добровільної, так і 
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орієнтованої на успіх, а також примусової, в залежності від 
потреби в підвищенні кваліфікації. Це, в свою чергу, визначає 
важливу роль освіти як фактора  соціальної мобільності.  

У процесі навчання, спілкування, самопізнання 
вибудовується уявлення студента про значення своєї освіти. 
І, звісно, саме в процесі спілкування педагога та студента, у 
спілкуванні студентів з своєї та іншими культурами 
відбувається народження цінностей та значення гуманітарної 
освіти [4, с. 29]. 

Таким чином, академічна, соціальна та професійна 
мобільність – являються запорукою формування особистості, 
пристосування до реалій життя та головне отримання 
корисного досвіду. Принцип мобільності розуміється 
насамперед через мобільність знань, тому реалізація 
академічної мобільності тісно пов'язана з соціальною та 
професійною мобільністю, орієнтована на соціальне та 
професійне становлення студента в майбутньому. 
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DIFFERENTIATED EDUCATION AT THE MODERN 
HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION  

 

Global trends in the humanization, integration and 
globalization of society determine new priorities for the 
development of education in Ukraine. An important aspect of 
educational reform industry is the inclusion in the educational 
process of modern electronic methods and teaching aids 
(Zagorulko, 2019, p. 52). Today, sufficient attention is paid to the 
introduction of new technologies and forms organization of the 
educational process. We have already a significant arsenal of 
electronic tools training (multimedia lectures, electronic textbooks, 
video presentations, electronic laboratory workshops, test 
databases for training and knowledge control, electronic cases in 
theoretical disciplines, etc.), which allow to form professional 
competence of future specialists at the modern higher 
educational institution. 

The key to success is also that students should be actively 
involved in the classroom work, constantly maintain interest, 
create exchange situations information. Thus, the use of modern 
information technology in education is one of the most important 
and sustainable trends in the world educational process. 

Thus, modern educational institutions need constant 
introduction into the curriculum process of innovative pedagogical 
technologies and methods. Yes, during the differentiated 
education at the modern higher educational institution, future 
specialists have the opportunity during the training programs to 
get acquainted with such methods as ―Mental maps‖, ―Graphic 
coaching‖, ―Scribing – the latest technology for visualization of 
educational material‖, ―Teambuilding as tool for uniting the study 
group and the teacher‖, ―Facilitation as an active teaching 
method‖. Effective methods are: the method of creating a 
situation of educational novelty material, a method of creating a 
sense of success in learning, a method of relying on life 
experience, method of cognitive games. I consider application of 
a method of projects in work as an indicator highly qualified 
scientific and pedagogical employee of the educational institution. 
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Techniques such as ―Intentional error‖ or ―Help to 
remember‖ are effective. They attract the students’ attention, 
stimulate the desire to learn. 

Society needs a teacher who has deep professional and 
pedagogical skills, knowledge, capable of creative, non-standard 
solutions, ready to work in innovation environment (Ishchenko, 
Zhukovskaya, 2019, p. 8). 

Among the modern innovative teaching methods is the 
facilitation organization the space of educational communication 
begins to occupy a leading position, and the teacher-informant 
changes to the teacher-facilitator (from English facilitate – to 
help), a teacher, whose main role is not to provide an explanation 
himself, but to present the algorithm and group work technologies 
for solving the task. 

Debates and discussions teach to argue, to prove, to 
express own opinion, to be critical of other people’s and own 
judgments, contribute to the creation of the atmosphere kindness, 
respect for the others’ opinions. Such discussion forms as 
―Brainstorming‖, ―Symposium‖, ―Debate‖ generate ideas, include 
discussions to address them problems. Disputes and discussions 
involve the presentation of participants with reports or messages, 
teach correct communication, the ability to answer audience’s 
questions. 

Students are organized for research work at the modern 
higher educational institution that operate outside of school hours. 
Scientific research work based on the work of subject groups, 
research, exploration work, exhibitions organization, reports, 
holding scientific and practical conferences. As part of research 
and group work every year at the modern higher educational 
institution there are student presentations and competitions works 
on disciplines of general education, humanitarian, socio-
economic, natural science training. Results all types of research 
work of students are summed up in two stages at a scientific-
practical conference, the main purpose of which is to identify and 
support gifted students. The task of the conference is also to 
intensify the cognitive activity of students, raising the intellectual 
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level, expanding the worldview in the field of education and 
pedagogic. Scientific conferences and competitions of scientific 
works help students to win research skills, reveal creative abilities 
and individuality. 
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MONITORING AS A ASSESSING METHOD SAFETY OF 
THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT OF THE MODERN 

HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION  
 

Consideration the educational environment phenomenon is 
carried out from positions related to the modern understanding of 
education as a social life sphere, and the environment as a factor 
in education. In the most general sense, ―environment‖ is 
understood as a set of conditions and influences, surrounding a 
person. 

The environmental approach is based on understanding 
the phenomenon of the educational environment – his content, 
structure, patterns of formation and development. The concept of 
―educational environment‖ has become key today, both in 
pedagogical research and in education practice. 

Educational environment – a holistic qualitative 
characteristic of the internal life of the higher educational 
institution is a set of all opportunities for learning, education and 
development personality, and opportunities both positive and 
negative. 



83 
 

The educational environment of an educational institution 
is a part of a person’s living environment. Educational institutions, 
as a social institution, are subjects of security and importance. 
The study of the psychological security of the individual in the 
educational environment is that educational institution (school, 
vocational school, technical school, university), including the 
younger generation, adults and the family, are able to build their 
local (private) system security both through training and 
education, and through the solution of development problems. 

The leading role in national educational systems is played 
by the higher school acting as factor in improving the quality of 
human resources, increasing innovation potential society, the 
development of other levels of education. Universities are playing 
an increasingly prominent role in development modern 
humanitarian and production technologies, the implementation of 
scientifically sound technical and socio-cultural projects. Higher 
professional education at the present stage of Ukrainian society 
development is undergoing structural changes and is on a new 
frontier formation and quality reform, which brings new risks to 
the educational environment and threats that affect primarily the 
psychological security of all subjects of education process. 

Increasing society’s requirements for quality training of 
modern specialists requires constant improvement of the quality 
management system of higher educational institutions, an 
important mechanism of which is educational monitoring. It 
allows, based on comprehensive monitoring, to create a broad 
information base for effective management decisions and 
respond in a timely manner to challenges arise in the educational 
environment. 

The ―monitoring‖ concept comes from the Latin monitor – 
supervisor, controller. By definition, educational monitoring is a 
measures system for the organization, collection, preservation, 
processing and dissemination of information about the activities 
of the educational system, which provides continuous analysis of 
the system state and forecasting its development in accordance 
with the planned results. Today educational monitoring is an 
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extremely relevant topic, as it is monitoring research provide an 
opportunity to fully monitor the educational activities real state, 
the educational services provision. 

It is important not just to monitor education, but to study 
and predict its gradual dynamic development. The educational 
activities complexity in higher educational institution, the 
presence of a significant number of modern domestic and foreign 
educational technologies (pedagogical, information and 
communication, etc.), active forms and methods of teaching, 
which characterize the modern educational process, the need 
implementation of effective interaction between teachers and 
students, which sets certain requirements for personality of both 
teacher and student, the need in accordance with educational 
programs, curricula necessary logistical support, compliance of 
scientific work with the latest achievements of science and 
technology and other aspects give special relevance to the issues 
of control and assessment of the educational process quality. 

The main monitoring tasks of the educational quality at the 
higher educational institution are: development a set of indicators 
that provide a holistic view of the state and development of the 
educational process, about qualitative and quantitative changes 
in it; systematization of information the state of the educational 
process; ensuring regular and visual presentation of information 
about the processes taking place at the higher educational 
institutions; information support of the analysis and forecasting of 
the condition and development of educational process, making 
management decisions. 

Thus, monitoring is a research process that requires 
constant and standardized monitoring of various educational 
services aspects; analysis of the received information for 
detection of changes and prevention of negative phenomena; 
regular assessment and forecasting of further development 
higher education systems, management decisions. Monitoring 
can be seen as both a system and a process. It the concept is 
broader than such concepts as control, evaluation, observation. It 
is advisable to monitor the education quality at the following 
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levels: institutional, regional, national and international. It must be 
permanent and include specific stages: assessment of the actual 
education system state and the most important ones factors that 
affect her condition; forecasting the development and state of the 
educational system; projected state assessment and quality 
regulation of education for management decisions. 
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MANAGEMENT OF INNOVATION IN THE MODERN 
GENERAL SECONDARY EDUCATIONAL INSTITUTION 

 

At the present stage of education is innovative. Manager of 
the modern educational institution must implement in its 
management activities, defined by the National Doctrine of 
Education Development. Every manager of the general 
secondary educational institution should have the principles of 
teaching innovation, it gives him the opportunity to improve not 
only effectiveness of their own management activities, but also to 
lead educational institution to better functioning aimed at stable 
development. 

The significant role in the creation and implementation of 
innovations plays the manager’s personality of the educational 
institution and his readiness to implementation of innovative 
management activities, namely: aggregates specific management 
principles, functions and technologies, as a result of which the 
constant development of the educational institution is ensured 
and its competitiveness increases. 

Modern scientists identify the following main areas of 
innovation management activities: 

Implementation of strategic management through definition 
the most optimal ways of educational institution development. 

Implementation of a personality-oriented approach to 
management educational institution through the condition’s 
creation for the manager’s personal and professional growth. 
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Variability of managerial actions of the manager of the 
general secondary educational institution due to the presence 
professional resource. 

Awareness of the manager of the general secondary 
educational institution  through deep knowledge of the 
educational system specifics, its external and internal 
components in the dynamics of its development and awareness 
regarding the state and changes. 

Ability for continuous professional development of the 
manager of the general secondary educational institution, 
acquisition of relevant scientific knowledge. 

Self-monitoring and effectiveness monitoring of any type of 
management activities of the  manager of the general secondary 
educational institution through its analysis and correction. 

Relevance (from English to increase, make significant) 
activities of the manager of the general secondary educational 
institution. 

Effectiveness in the activities of the manager of the general 
secondary educational institution (Yelnikova, 1999). 

After analyzing the research and publications can be given 
definition of the innovation process concept. ―The innovation 
process is the events sequence during which innovation matures 
from ideas to specific product, technology, structure or service 
and spreads in economic practice and social activity‖ (Dontsov, 
2001).  

As we can see, the management of an educational 
institution is impossible without innovation, because it is 
innovation that ensures the development of the educational 
institution and contribute to his professional and personal growth, 
and as well as the growth of innovation and competitiveness of 
general secondary educational institution. At the same time a 
significant role in the implementation innovation technology is 
occupied by the manager. 

So, innovation processes are the driving force of their 
socio-economic and socio-political development and ensure 
development. Based on innovative management can be said to 
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be innovative management activity is a set of specific 
management principles, functions and technologies, the 
application of which the constant development of general 
secondary educational institution is ensured and increased 
competitiveness and innovation, applied a person-centered 
approach to management that provides creative potential 
development.  
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АНАЛІЗ ІМІДЖЕВИХ СКЛАДОВИХ ВИЩОГО 
НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

Проблема формування позитивного іміджу у сьогоденні 
стає актуальною не лише у політичній та діловій сфері, а й у 
діяльності викладачів вищих навчальних закладів, завданням 
яких є підготовка висококваліфікованих та 
конкурентоспроможних кадрів. Поняття «імідж» (від англ. 
image, від лат. Imago — образ) отримало широке 
використання в різних областях пізнання: соціологія, 
психологія, антропологія, культурологія, політологія, 
педагогіка, лінгвістика. За своїм об’ємом та змістом це 
поняття міждисциплінарне, воно представлено у 
категоріальному полі цілого ряду наук та інтерпретується 
відповідно до їх особливостей, мети та задач [3, 75]. 

Науковець Т. Піскунова розглядає імідж 
загальноосвітнього закладу як «емоційно забарвлений образ, 
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що володіє цілеспрямовано заданими характеристиками і 
покликаний чинити психологічний вплив певної спрямованості 
на конкретні групи соціального оточення загальноосвітнього 
закладу» [4]. Т. Туркот вважає, що загальний імідж вищого 
навчального закладу є складною сумою різних чинників, 
основними з яких постає особистий імідж кожного науково-
педагогічного і педагогічного працівника [5]. 

На наш погляд, імідж університету - це поєднання 
позитивних чи негативних уявлень певних осіб про освітній 
заклад, які формуються за допомогою пабліситі, пропаганди 
чи реклами. 

Перші досягнення у формуванні іміджу університету 
з'явився з середини 1990-х років, а наукове обгрунтування 
цієї категорія - початок 2000-х рр. Серед іноземних авторів, 
які досліджували формування іміджу університету - K. Brown, 
V. Geroimenko, A. Chosh, Y. Moogan, W. Morgan, A. Palacio, P. 
Altbach. Вивчаючи імідж ВНЗ, більшість авторів посилалися 
на дослідження Є. Грушиніної, Є. Карпова, О. Нестерчук, Е. 
Петрової, Т. Пискунової, М. Пискунова. Вчені, які займаються 
цією проблемою це - О. Бачинська, С. Гаркавець, А. 
Почтовюк, Ю. Карпенко, Н. Карпенко, Н. Горбенко, О. Дудко, 
Є. Тихомирова, Р. Черновол-Ткаченко та ін. 

Детальне дослідження, засноване на інформаційних 
джерелах, показало зростання зацікавленості споживачів та 
уваги фахівців та науковців до проблеми формування, 
розвитку та зміцнення іміджу університету на ринку освітніх 
послуг. Це особливо актуально та своєчасно для українських 
навчальних закладів, кількість яких є досить великою, що 
впливає на збільшення та погіршення конкуренції між 
університетами в останні роки. Ось чому процес управління 
іміджем університету повинен бути максимально ефективним, 
що сьогодні вимагає розумного узагальнення та 
систематизації фундаментальних основ формування іміджу 
певного навчального закладу в конкурентному середовищі. 

Сучасні автори дієвим іміджем ВНЗ вважають 
наповнений позитивним змістом образ вищого навчального 
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закладу, який спрямований на побудову ефективного зв’язку з 
громадськістю, що є необхідною умовою його 
конкурентоспроможності на ринку освітніх послуг. Такий імідж 
здатен впливати на підвищення рівня професорсько-
викладацького складу, приваблювати абітурієнтів, а також 
надавати упевненості студентам щодо правильності їхнього 
освітнього вибору [1, 92]. 

Сьогодні сучасні навчальні заклади, особливо приватні, 
розуміють важливість іміджу освіти та працюють над ним. 
Загалом концепція іміджу університету базується на двох 
основних складових, які формуються в процесі прямого чи 
опосередкованого впливу на свідомість людини. Описовий 
компонент - це інформаційний компонент, сукупність уявлень 
(знань) про навчальний заклад, загальний імідж університетів. 
Оціночний компонент пов’язаний із ставленням. Він 
формується і зберігається в пам'яті, це породжує оцінки та 
емоції, які можуть мати різну інтенсивність. 

Імідж вищого навчального закладу складається із 
зовнішніх характеристик, таких як стиль університету, 
екстер’єр та інтер’єр, колір, форма та поєднання знаків у 
абревіатури є інструментами формування образу.    Імідж 
університету повинен будуватися відповідно до очікувань, 
інтересів та потреб цільової аудиторії. Слід враховувати 
характеристики соціальної психології та психології людини, 
ідеологічні точки зору, культуру, традиції. 

Критеріями успішності формування сприятливого 
іміджу університету є оригінальність, активність, поєднання 
раціонального та емоційного аспектів. Існує два типи іміджу: 
внутрішній та зовнішній. Зовнішній тип характеризується 
проявом у зовнішньому середовищі та орієнтований на 
споживачів. Він складається з наступних компонентів:  

1) образ ректора, що включає цінності, зовнішній 
вигляд, соціально-демографічну приналежність, правильність 
мови, комунікабельність, захоплення та позауніверситецьку 
діяльність; 
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2) діловий імідж організації, складовими якої є ділова 
репутація, можливість підготовки (докторантура, аспірантура), 
успішні випускники, різноманітність факультетів різних 
напрямків, використання інновацій, історії та традицій 
університету; 

3) соціальний імідж, що визначає роль університету в 
соціальному, економічному та культурному житті суспільства, 
тобто військова кафедра, можливість безкоштовної 
дистанційної освіти, навчання дітей-сиріт, соціальне 
забезпечення студентів загалом;  

4) візуальний образ організації, що є уявленням про 
зовнішній вигляд кожного кута будинку: будівель, кабінетів, 
спортивного залу та функціональної зали. Цей тип 
зображення також включає символи та інтернет-сайт закладу. 

Внутрішній імідж виражається у формуванні норм, 
цінностей, характеру відносин в університеті між 
працівниками та студентами. Представництва працівників 
університету та студентів формуються під впливом 
корпоративної культури та соціально-психологічного клімату. 
Він включає: 1) імідж освітньої послуги, що виражається у 
відмітних характеристиках та властивостях, що формуються у 
споживачів: якість освіти та її цінність, престижність 
спеціальності, спеціалізація, взаємодія з іноземцями; 2) імідж 
споживачів освітніх послуг, заснований на інформації про 
соціальний статус споживачів, їх особистісні особливості та 
спосіб життя; 3) імідж персоналу, елементами якого є рівень 
професійної компетентності, точність виконання трудових 
обов’язків, висококваліфікована підготовка, 
комунікабельність, правильна мова та правильний зовнішній 
вигляд. 

Таким чином, сучасні вчені та фахівці визначають 
наступні іміджові складові: 

1. Якість освіти. Характеризується реакцією 
навчального процесу на державні стандарти, певним змістом 
та формами навчання, рівнем підготовки знань та учнів, а 
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також їх самовизначенням, самореалізацією та практичною 
адаптацією.  

2. Історія університету та досвід у галузі освіти. 
3. Імідж персоналу. Цей компонент забезпечує 

кваліфікацію викладачів та допоміжного персоналу, особисті 
якості, знання технологій навчання та зовнішній вигляд 
співробітників. 

4. Стиль навчального закладу. Контакти працівників із 
зовнішніми об'єктами, стиль взаємодії між учасниками 
освітнього процесу, загальний стиль роботи, корпоративна 
культура, психологічний клімат.  

5. Образ ректора університету. Важливі особистісні 
характеристики, соціальні характеристики, цінності, 
професійні характеристики директора навчального закладу. 

6. Зовнішні атрибути. Цей компонент забезпечує 
наявність логотипу, герба, простоту використання веб-сайту, 
використання фірмових кольорів, шрифтів, корпоративних 
рекламних матеріалів та корпоративних канцтоварів. 

7. Освітні послуги. Оплата та вартість освітніх та 
додаткових послуг мають велике значення. 

8. Рівень психологічного комфорту. Не менш важливим 
є рівень комфортності середовища освітньої установи для 
студентів та викладачів [2, 119-120]. 

Отже, зі зростанням конкуренції на ринку освітніх 
послуг формування позитивного іміджу вищого навчального 
закладу набуло особливого значення. Зміст іміджу вищого 
навчального закладу може впливати на підвищення рівня 
викладацького складу, на залучення претендентів та 
роботодавців, а також надання студентам впевненості у 
правильному виборі навчального закладу. Складові іміджу 
університету можуть змінюватися залежно від економічної 
ситуації в країні, пріоритетів та інтересів цільової аудиторії як 
у навчальному закладі, так і в зовнішньому середовищі. Тому 
загальновизнані компоненти позитивного іміджу можуть і 
повинні доповнюватися новими відповідно до сучасних 
соціальних потреб та вимог. 
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THE INNOVATIVE TEACHING METHODS AT HIGHER 
EDUCATIONAL INSTITUTIONS 

The innovation process consists of the emergence of an 
idea, the development of innovation, the process of innovation. 
The activity structure is represented by a set component: motives 
– goals – tasks – content – forms – methods – results. To 
structural elements of pedagogical innovation includes: planning, 
modeling, testing, distribution. 

S. Sysoeva notes that a modern teacher must be aware of 
development trends fast-changing world, to form their skills and 
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abilities throughout life, to develop information culture and 
creative qualities of personality (Sysoeva, 2005, p.61). 

Innovative teaching methods must meet the following 
criteria: to form an active, independent and proactive position of 
students in education;  to develop general educational skills and 
abilities: research, reflective, self-assessment; to form not just 
skills, but competencies, ie skills directly related to experience of 
their application in practice; be primarily focused on the 
development of students' cognitive interest; implement the 
principle of connection of learning with life. 

An innovative search for new tools leads teachers to 
understand what active, group, game, role-playing, practice-
oriented, problem-based, reflective and other forms and methods 
of teaching. The educational process should be aimed at 
achievement such a level that would be sufficient for independent 
creative solution of worldviews problems of theoretical or applied 
nature. Achieving this goal is associated with organization of 
educational activities as activities that have a research focus. IN 
every student has the ability, curiosity, desire to learn. 

Analysis of literature sources testifies to the existence of 
various innovations technologies and means of their 
implementation in the educational space. In particular, it is: 
formation creative personality, project method, problem 
discussions (round table, panel discussion, forum, debate, etc.), 
"Case", etc. 

In modern education, one of the priority areas of 
development is informatization and introduction of computer 
technologies into the educational process, which significantly 
improves the quality and the effectiveness of training future 
professionals, increases competitiveness on labor market. The 
use of computer technology requires a review of forms and 
methods educational activities. Keep in mind that computer 
technology is effective, teaching aid. The use of computer 
technology is increasing student activity, leads to the restructuring 
of the educational process towards independent forms teaching. 
Without overload, you can intensify the learning process in the 
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environment specialized training through the rational use of 
computer technology. 

Use of modern technical means to solve professional 
problems on the basis computer training is the key to future 
competitiveness specialist. With the mass provision of computers, 
its individuality is preserved, the ability to obtain a reliable 
assessment without spending a lot of time control (Radchenko, 
2012). 

Thus, the analysis of literary sources testifies to the 
existence of various innovative technologies and means of their 
introduction in the educational process. However, no identified 
those that characterize the industry features of this process. It 
needs more in-depth study of this aspect of the problem from the 
standpoint of professional development competence of future 
specialists. 

Focusing on educational innovations, having different 
teaching technologies his subject and applying them in his work, 
the teacher thus self-realization in professional activity, acquires 
the ability to independent innovative search 
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АНАЛІЗ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ 
УНІВЕРСИТЕТУ: ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД 

На сьогоднішній день навчальні заклади розуміють 
значення формування позитивного іміджу для забезпечення 
конкурентоспроможності та залучення абітурієнтів. Імідж 
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навчального закладу охоплює всі сторони функціонування: 
від зовнішнього вигляду закладу до професіоналізму 
викладачів. Як правило, позитивний імідж асоціюється у 
абітурієнтів з якісними знаннями, можливістю подальшого 
працевлаштування, державною формою диплома, 
кваліфікованими викладачами, розвиненою інфраструктурою і 
т. д. [3] 

З розвитком науково-технічного прогресу відбувається 
впровадження сучасних інформаційно-комунікативних 
технологій майже в усі галузі діяльності та життя людини. Не 
оминув цей процес і вищі навчальні заклади. Інтернет-
технології є визначальними для формування іміджу 
навчального закладу, так як стали своєрідним 
«комунікаційним мостом» між абітурієнтами та освітніми 
установами. Майже 90% абітурієнтів, в першу чергу, 
звертаються до Інтернет-джерел у пошуках інформації про 
університет або інститут, який їх цікавить. 

Сьогодні відбувається масове створення сайтів для 
навчальних закладів. Сайт на сьогоднішній день є основним 
інструментом для набору студентів на новий навчальний рік, 
тому він розглядається як вже готовий рекламний продукт. За 
допомогою власної web-сторінки, студенти в будь-який час, з 
будь-якого куточка країни (або навіть світу) можуть знайти 
необхідну їм інформацію, контактувати з викладачами, 
відвідувати онлайн бібліотеку установи і т.п.. Причому цей 
засіб комунікації став обличчям навчального закладу в 
цілому, а тому неодмінною складовою іміджу [1]. 

Розглядаючи дану тему дослідники детально 
розглядають «вплив інтернет-технологій на імідж навчального 
закладу». Наприклад у працях: Ілляшенко С., Карамушка Л., 
Панасюк, А., Шепель В., Алікперов І., Калюжний А., 
В.І. Богословський, В. А. Візників. Дослідники вказують, що 
«інформаційно-освітній простір визначається як простір 
здійснення особистісних змін людей в освітніх цілях на основі 
використання сучасних інформаційних технологій, зростаюча 
роль яких в організації освітньої діяльності визначає 
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актуальність завдання конструювання і структурування як 
окремо взятого навчального закладу» [4]. 

Формування єдиного інформаційно-освітнього простору 
– це один із пріоритетних напрямів сучасної державної 
політики. Професійний розвиток майбутнього фахівця 
визначається його професійним становленням в процесі 
професійної підготовки, реалізацією в праці професійно 
значущих особистісних якостей, професійних умінь і навичок. 
Професійний саморозвиток являє собою безперервний, 
багатогранний процес реалізації особистості майбутнього 
фахівця в умовах інформаційно-освітнього простору. Вплив 
інформаційного та освітнього простору у вищому 
навчальному закладі на професійний розвиток майбутнього 
фахівця є безсумнівним, особливо в сучасних умовах 
інформатизації суспільства в цілому та комп’ютеризації 
навчального процесу зокрема. Цей вплив визначає вектор 
професійного розвитку майбутнього фахівця в процесі 
професійної підготовки, і характеризується саморозвитком і 
самоосвітою протягом всього періоду навчання. [2] 

Для аналізу переліку спеціальностей, представлених 
на ринку освітніх послуг регіону, абітурієнтам достатньо 
вивчити Web-сайти навчальних закладів, які в даний час 
надають повну інформацію про спеціальності, які увійшли в 
програму і напрямках додаткової освіти. Створення 
електронних баз даних викладачів і співробітників, студентів, 
навчальних аудиторій, лабораторій, комп’ютерних класів, 
навчального обладнання дозволяє більш оперативно 
провести аналіз кадрового потенціалу, прийняти рішення про 
придбання дорогого обладнання, навчальної літератури, 
будівництві нових будівель, обладнання, нових лабораторій, 
планувати поточний і капітальний ремонт будівель і т. д. [2]. 

Образ навчального закладу складається з багатьох 
компонентів. Кожна складова цього образу, в свою чергу, 
впливає на формування іміджу організації в цілому, проте 
основу іміджу становить якість освіти. Конкурентоспроможним 
вищим навчальним закладом на ринку стає та установа, яка 
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прагне надати найбільш ефективну і економічну освіту 
високої якості [1]. 

Отже, як ми з’ясували, що якість освіти має бути 
пов’язана із загальним розвитком і поліпшенням освітнього 
потенціалу колективу, і тут особлива увага повинна 
приділятися формуванню інноваційного середовища освітніх 
процесів з метою створення освітніх послуг з новою 
конкурентоспроможною якістю.  

Створення нормативно методичної бази для оцінки 
ефективності освітнього процесу, рівнів знань студентів, 
середовища навчання, впровадження сучасних технологій 
освіти, зокрема Інтернет-технологій, є найважливішим 
завданням навчального закладу. З її допомогою заклад 
підніме свій імідж. 

 
Клюєв В. 

Сумський державний педагогічний 
університет імені А. С. Макаренка 

 
ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ УНІВЕРСИТЕТУ 
В умовах розвитку цифрового суспільства відбувається 

впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій майже в усі сфери життєдіяльності соціуму. Не 
оминув цей процес і заклади вищої освіти. Інтернет-технології 
є визначальними для формування іміджу навчального 
закладу. Нині вони стали своєрідним комунікаційним 
єднальним ланцюгом між абітурієнтами та ЗВО, оскільки, за 
твердженнями дослідників, майже 90 % абітурієнтів 
звертаються, в першу чергу, до інтернет-джерел у пошуках 
інформації про навчальний заклад, до якого вони виявляють 
певну зацікавленість. 

В умовах досить жорсткої конкуренції у сфері надання 
освітніх послуг та враховуючи досвід провідних освітніх 
установ світу, навчальні заклади системи вищої освіти 
України впроваджують маркетингові стратегії в управлінську 
діяльність, що передбачають використання новітніх 
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інтернеттехнологій для формування й підтримки власного 
позитивного іміджу, розширення присутності в інтернет-
просторі. Іміджева комунікація стає для сучасного ЗВО одним 
з найбільш ефективних способів взаємодії з абітурієнтами та 
їх батьками, студентами, стейкхолдерами й іншими 
учасниками ринку освітніх послуг та ринку праці, співпраці з 
професійним і науковим співтовариством. В означеному 
контексті розгляд проблеми ролі сучасних інтернет-технологій 
у формуванні позитивного іміджу закладів вищої освіти 
набуває особливої актуальності. 

Формування позитивного іміджу закладів освіти за 
допомогою сучасних інтернет-технологій є багатоаспектною 
проблемою. Поняття «імідж організації» з’явилося і стало 
широко вживаним у науковій та суспільній думці України в 
середині 90-х рр. минулого століття. В час стрімкого розвитку 
інформаційних та комунікаційних технологій, що набули 
характеру глобальної інформаційної революції, приходить 
розуміння і усвідомлення, що освіта є послугою, яка має 
задовольняти потреби суспільства поряд з багатьма іншими 
нагальними потребами. 

Загальні проблеми формування іміджу освітніх закладів 
шляхом використання різноманітних технологій відображено 
в працях Л. Карамушки, М. Фадєєвої. Теоретично-прикладним 
аспектам формування іміджу закладу вищої освіти 
присвятили своє дослідження В. Коюда і М. Пасько. 
Ефективне застосування інструментів і технологій інтернет-
маркетингу у політиці формування та просування іміджу ЗВО 
загалом і його окремих структурних підрозділів, зокрема, 
перебувало у центрі уваги дослідників С. Ілляшенко і Ю. 
 Шипуліної. 

Мета тез полягає в узагальненні досвіду використання 
інтернет-технологій для формування іміджу сучасного 
закладу вищої освіти в Україні. 

Уперше поняття «імідж» було використано у рекламній 
практиці в Америці у 50-х роках. У науці цей термін було 
введено лише на початку 60-х років К. Болдінгом, а пізніше 
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імідж стає основним елементом теорії та практики. В Україні 
сфера наукового дослідження іміджу стала складатися з 
початку 90-х років ХХ століття, коли з’явилися перші 
теоретичні роботи, виконані на базі соціально-перцептивного 
підходу (А. Бодальов), психології соціального пізнання (Г. 
Андреєва) і психології спілкування (А. Леонтьєв) [2]. 

У сучасній науковій думці не існує єдиного 
загальноприйнятого визначення поняття «імідж». У 
публікаціях вітчизняних та зарубіжних дослідників термін 
характеризується багатозначним контекстом. Можна 
погодитися з твердженнями науковців, що це певна смислова 
категорія, певний спеціально сформований образ, який 
побудований на законах сприйняття стереотипів. 

Формуванням позитивного іміджу організації людство 
цікавиться досить давно. Значну увагу своєму іміджу здавна 
приділяли релігійні організації, фінансові установи. Не могли 
б успішно функціонувати без відповідного іміджу такі важливі 
структури, як армія, спецслужби, поліція, приватні медичні 
установи тощо. До зростання конкуренції питання 
формування іміджу не було актуальним для освітніх закладів, 
але в умовах демографічної кризи, падіння рівня життя та 
престижу, здобуття вищої освіти, саме формування 
позитивного іміджу викликає інтерес не лише науковців-
теоретиків, а й топ-менеджерів ЗВО [3, с. 393]. 

Формування позитивного іміджу ЗВО відбувається 
шляхом реалізації низки функцій, найбільш актуальною та 
ефективною в умовах сьогодення є репрезентація діяльності 
освітньої установи в мережі Інтернет. Досвід провідних 
університетів світу й досвід українських науковців-практиків 
переконливо свідчить, що пріоритетним напрямом діяльності 
ЗВО стає «реалізація маркетингових стратегій» з метою 
розширення присутності в інтернет-просторі, «використання 
найсучасніших інтернет-технологій та інструментів для 
формування і посилення власного іміджу», встановлення і 
підтримання стійких взаємозв’язків з уже існуючими й 
потенційними споживачами науково-освітніх послуг. Отже, 
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використання сучасних інтернет-технологій є вагомим дієвим 
чинником для якісно нового рівня взаємодії ЗВО з оточуючим 
середовищем, розбудови ефективних каналів комунікації для 
власного позиціонування [1, с. 190-193]. 

Також варто зазначити, що формування іміджу як 
сприятливого образу, що формує символічний і пабліцитний 
капітал організації або особистості, є одним із завдань PR-
діяльності, тобто сукупності новітніх технологій піару, які 
включають в себе сукупність послідовних процедур, різних 
прийомів і видів діяльності, які спрямовані на ефективне 
виконання цілей і завдань організації, а тому основними 
інструментами, використовуваними для побудови іміджу або 
його корекції, є технології і інструменти PR [4]. 

Для будь-якої організації, в тому числі і ЗВО, важливим 
є встановлення контактів із ЗМІ. Як пише І. Сидорська, 
«сучасний світ підпорядкований правилу: реальна подія 
тільки тоді істотна, коли про неї розповіли широкому загалу 
засоби масової інформації» [5, c. 74]. Тому діяльність ЗВО 
має, насамперед, отримати інформаційну підтримку для 
підвищення обізнаності споживачів та підтримання лояльності 
клієнтів до ЗВО і зміцнення його позитивного зовнішнього 
іміджу. Технології медіарілейшнз повинні використовуватися 
PR-фахівцями закладу для донесення ключової ідеї, 
повідомлень і обіцянок ЗВО до цільової аудиторії; для 
підвищення обізнаності про ЗВО, його впізнаваності; для 
інформування споживачів про нові напрями діяльності, 
професорсько-викладацький склад, нові освітні послуги тощо; 
поліпшення іміджу ректора; безперервної трансляції 
цінностей закладу вищої освіти. 

Окремо хотілося б відзначити успішну практику PR в 
галузі освіти – програму Фонду попередньо оплаченої освіти в 
Колорадо «Educate Our Kids», проведену в США. Державний 
фонд допомоги сім’ям у фінансуванні майбутнього навчання 
своїх дітей в коледжі – Фонд попередньо оплаченої освіти в 
Колорадо (The Colorado Prepaid Tuition Fund) на другому році 
своєї діяльності зіткнувся зі складними фінансовими 
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проблемами, хоча за результатами першого року існування 
Фонд залучив інвестиційні кошти сімей, які проживають в 
штаті Колорадо, в цілому на суму 60 млн. дол.  

Для того щоб визначити, як можна максимально 
поліпшити результати другого року діяльності, компанії Kostka 
Gleason Communications (KGC) і Colorado Student Obligation 
Bond Authority (CSOBA) доручили компанії TalmeyDrake 
Research & Strategy здійснити базове телефонне опитування 
серед жителів Колорадо. Це дослідження і минулорічні 
статистичні дані Фонду допомогли сформувати завдання і 
стратегії. KGC розробила план PR-діяльності з метою 
доведення інформації до сімей, які хотіли б накопичити кошти 
на навчання своїх дітей в коледжі, але які не відгукнулися б 
на традиційні способи продажу фінансових інструментів.  

В результаті, місцева суспільна кампанія «Educate Our 
Kids», розгорнута в масштабах штату, підштовхнула сім’ї до 
накопичення коштів на навчання своїх дітей в коледжі, 
привернула інтерес інформаційних ЗМІ при мінімізації 
комерційного аспекту Фонду, а також зосередила увагу 
більшою мірою на питаннях сімейних, ніж на фінансових. 
Фонд став вісником кампанії. 

Головною функцією іміджу вузу є формування 
позитивного відношення до конкретного навчального закладу, 
і як результат соціальних взаємозв’язків – це довіра, а отже, 
високі оцінки та впевнений вибір абітурієнтами. Позитивний 
імідж закладу сприяє підвищенню престижу, авторитетності й 
впливовості. Позитивний імідж ЗВО є визначальним чинником 
високого рейтингу, що особливо важливо у насиченій 
різноманітною інформацією публічній діяльності на ринку 
освітніх послуг в Україні. Створення позитивного іміджу 
закладу вищої освіти та його авторитетності й репутації – 
досить складний і тривалий процес. Саме позитивний імідж 
ВНЗ дозволить приваблювати сильних абітурієнтів і надавати 
впевненості студентам у правильності зробленого ними 
вибору. 

Література 



102 
 

1. Ілляшенко С. М., Шипуліна Ю. С. Комунікаційна 
ефективність сайту кафедри як інструмент формування її 
іміджу та просування в інтернеті. Науковий вісник 
Херсонського державного університету. 2016. № 21(2). С. 190-
193. 

2. Палеха Ю. І. Іміджологія: навчальний посібник. Київ: 
Вид-во Європейського університету, 2005. 324 с. 

3. Проценко І. І. Імідж ВНЗ як складова системи освіти. 
Педагогічні науки: теорія, історія, інноваційні технології. 2015. 
№ 9. С. 391–399. 

4. Санакоєва Н., Кушнір В. Структурні елементи PR-
процесу у сфері освітніх послуг. Синопсис: текст, контекст, 
медіа. 2015. № 2(10). 

5. Сидорская И. В. Эффективная коммуникация со СМИ: 
принципы и технологии: пособие для вузов. Минск: Агенство 
Владимира Гревцова, 2010. 143 с. 

Коваленко Н. 
Сумський державний педагогічний 
університет імені А.С.Макаренка 

 
НАВЧАЛЬНА ПЕДАГОГІЧНА ПРАКТИКА В СЕРЕДНІХ 

КЛАСАХ : НОВІ ПІДХОДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ФОРМУВАННЯ 
ПРОФЕСІЙНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ МАЙБУТНІХ ВЧИТЕЛІВ ЗА 

УМОВ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 
 
Карантинні обмеження актуалізували пошук концепції 

організації навчальної педагогічної практики в середніх 
класах студентів ІІ (ІІІ) курсу відповідної до особливостей 
освітніх систем загальноосвітніх навчальних закладів, 
університету. 

 Навчальна педагогічна практика в середніх класах 
студентів ІІ (ІІІ) курсу проводиться у  базовій школі 
комунальних закладах загальної середньої освіти. Метою 
практики визначено формування професійної компетентності, 
професійної ідентичності майбутніх вчителів, поєднання 
теоретичної підготовки студентів з навчальної дисципліни 
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Педагогіка (модулі: Дидактика, Теорія виховання, Освітній 
менеджмент) з практичним застосуванням набутих  вмінь і 
навичок проведення навчальної та позакласної виховної 
роботи в учнівському колективі 5-9 класів на принципах і 
положеннях Концепції Нова українська школа. 

Перша зустріч майбутніх вчителів в новій ролі з 
освітньою системою загальноосвітніх закладів освіти, 
навчальним процесом з предметів спеціалізації потребує 
особливої уваги з огляду її важливість у формуванні 
професійної ідентичності майбутнього вчителя.  Сприйняття 
себе вчителем, формування емоційно-позитивного ставлення 
до себе як суб’єкта професійної діяльності, поява відчуття 
ототожнення себе з педагогічним колективом можливі за 
умови широкого включення в професійну роль, забезпечення 
вільної можливості для здобувачів освіти спостерігати 
навчальний процес та брати активну участь у проведенні 
виховних форм роботи з учнями 5-9 класів. 

Тому організація навчальної практики на принципах 
студентоцентрованого підходу, дуальної освіти, 
зацікавленості стейкхолдерів – вчителів і адміністрації школи, 
було визначено важливим за умов дистанційного навчання. 

Практична реалізація означених принципів знайшла 
втілення у роботі педагогічного фестивалю «Актуальні 
питання дуальної освіти за дистанційної форми навчання», 
організацію якого було ініційовано кафедрою педагогіки 
Сумського державного педагогічного університету імені 
А.С.Макаренка. 

Головна мета фестивалю була визначена як надання 
науково-методичної допомоги вчителям м. Суми і Сумської 
області в підготовці до майбутньої сертифікації, 
ознайомлення із сучасними питаннями педагогічної освіти, 
опанування ефективними технологіями та методами 
дистанційного навчання; посилення взаємодії зі 
стейкхолдерами у реалізації системи практичної педагогічної 
підготовки майбутніх вчителів. 
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Завдання навчальної педагогічної практики в середніх 
класах студентів за он-лайн форми були визначені: 
ознайомлення з особливостями організації навчального 
процесу/навчального процесу в базовій школі закладу 
загальної середньої освіти за умов дистанційного навчання; 
вивчення технології он-лайн уроків з предмету спеціалізації в 
базовій школі ЗЗСО;  виготовлення дидактичних матеріалів 
для он-лайн навчання (за предметною спеціальністю) 
(створення презентацій, підбір практичних завдань, 
складання он-лайн тестів тощо); проведення он-лайн 
виховної роботи з учнями закріпленого класу. 

Зміст, завдання та форми навчально-виховної роботи 
студентів в період навчальної педагогічної практики за умов 
дистанційного навчання передбачали в рамках 
студентоцентрованого підходу гнучку модель в залежності від 
умов практики кожного студента (проходження практики за 
місцем проживання, змішаного (спостереження уроків в 
школах за місцем проживання та в Сумських школах), 
проведення виховних заходів в класах колег за умови 
попереднього спостереження та вивчення класу тощо) 
особливостей організації навчального процесу в домашніх 
школах, ) та інтегрували наступні форми роботи: 

Таблиця 5 
Зміст, завдання та форми навчально-виховної 

роботи студентів в період навчальної педагогічної 
практики (онлайн) 

 

Змістовий модуль Завдання практики  Форми роботи / 
звітна 
документація 

Основи освітнього 
менеджменту 

 
 

знайомство з 
навчально-
виховним 
процесом ЗЗСО/ 
професійна 
ідентифікація 

Zoom-зустрічі з 
представниками 
адміністрації 
школи, вчителями-
предметниками, 
класнимими 
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майбутнього 
вчителя 

керівниками, 
психологами тощо  
вивчення модулів 
он-лайн Курсу  
«Нова Українська 
школа» 

Теорія навчання 
 

Вивчення на 
практиці типів, 
структури уроку,  
методів навчання,  
методів контролю, 
особливостей 
домашньої роботи 
учнів, нових 
технологій 
навчання за 
дистанційної 
форми навчання 

аналізи уроків з 
конкурсу «Вчитель 
року» за 
предметом 
спеціалізації  
(протоколи аналізу 
уроків (Moodle) 
+Zoom-
обговорення з 
методистом і 
групою  
Спостереження 
Zoom-уроків з 
предмету 
спеціалізації 
(протоколи - 
Moodle  + Zoom -
обговорення) 
Аналіз відео 
майстер-класів з 
конкурсу «Вчитель 
року» 

Теорія виховання 
 

Закріплення 
засвоєних знань з 
теорії виховання: 
застосування 
методів 
стимулювання 
учнів, елементів 
формувального 

Аналіз відео 
виховних заходів 
класних керівників, 
майстер-класів з 
конкурсу «Вчитель 
року»  
(Протоколи 
(Moodle)  + Zoom-
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оцінювання, 
формування умінь 
проведення 
фронтальної 
бесіди, 
інструктажу,  
організації роботи 
учнів у групах, 
змагальних форм 
виховної роботи 

обговорення з 
методистом і 
групою  
Проведення  
виховного заходу 
(дискусія, бесіда, 
квест, проект 
тощо) творчими 
групами студентів 
з учнями 5-9 класів 
Zoom-ігри 
Zoom- хвилинки з 
нейрогімнастики 
Протоколи (АВЗ, 
СаВЗ) в Moodle + 
обговорення 

 
Опитування студентів за результатами практики 

виявили менші показники розвитку за компонентами 
професійної ідентичності в порівнянні з результатами 
опитувань, які фіксували при організації практики оффлайн.  

Узагальнюючи результати опитування та рекомендації 
студентів, як стейкхолдерів першого пріоритету, висловлені 
підчас анкетування за результатами практики та опитування 
на звітній конференції визначаємо наступні напрями та зміст 
для вдосконалення: пропозиції щодо організації: 86% 
студентів висловили важливість наступної організації 
психолого-педагогічного аналізу уроків: 1) проведення 
спільних групою та викладачем аналізів відео-уроків з 
всеукраїнського конкурсу «Учитель року», які стали 
прикладом, звернули увагу на важливі акценти аналізу; 2) 
самостійний аналіз уроків;  3) 67% студентів висловили більш 
продуктивними для їх професійного зростання презентації 
самостійних студентських аналізів  уроків, самоаналізу та 
аналізу виховних заходів в усній формі з використанням 
застосунків для проведення он-лайн конференцій та 
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письмовий аналіз одного уроку; 28% студентів вказали на 
важливість проведених ними спостережень в різних класах 
основної школи; 78% студентів зазначили як важливе 
проміжне (4 день практики) опитування, яке надало 
можливість висловити та узгодити організаційні питання; 
пропозиції щодо співпраці з вчителями (залучати передовий 
педагогічний досвід Сумщини; 42% студентів визначили як 
важливий досвід – участь вчителів в аналізі уроків; 15% 
студентів висловили пропозицію для наступних курсів – 
активно брати участь у навчальному процесі, не залишатись 
спостерігачами, ініціювати підготовку дидактичних матеріалів 
та проведення фрагментів уроків (підготовку презентацій до 
уроку, підготовка та проведення вправи з віртуальними 
фізичними лабораторіями, розробку та проведення он-лайн 
тестування, проведення хвилинок нейрогімнастики, 
інтерактивних методів); пропозиції щодо самовдосконалення: 
розвивати навички тайм-менеджменту; відповідальніше 
відноситись до формування вмінь і навичок використання 
методів навчання за різною дидактичною метою, 
інтерактивних методів навчання протягом аудиторного 
навчання; при повторенні теоретичного матеріалу, на якому 
ґрунтувались протоколи спостережень (методи навчання за 
джерелами знань, інтерактивні методи навчання, структура 
уроку, методи контролю, формувальне оцінювання тощо), 
організованого викладачем перед практикою, бути більш 
уважнішими щоб не втрачати час протягом практики). 

 
Кравцова Д. 

Сумський державний педагогічний  
університет імені А.С. Макаренка 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ ВИКЛАДАЧА 
СУЧАСНОГО ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ХХІ століття вимагає фахівців, які підготовлені до життя 
та діяльності  в часи неперервних змін, готові до навчання та 
швидкого обміну  інформацією. Педагогічна освіта не є 
виключенням. У мережевому суспільстві змінилися вимоги до 
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підготовки педагога. Його освіта не повинна обмежуватися 
лише навчанням в університеті. Вчитель, який хоче успішно 
працювати в умовах функціонування інноваційних шкільних 
мереж, повинен бути готовий до неперервного професійного 
розвитку, постійного вдосконалення; володіти певними 
компетентностями, що визначають  здатність сучасного 
фахівця до здійснення інноваційної  діяльності та управління 
нею. 

Професія вчителя являється унікальною і 
неповторною. Вони виконують важливу соціальну місію – 
навчання та виховання молодого покоління. Тому вчитель 
завжди знаходиться в центрі уваги учнів, батьків, колег. І саме 
імідж відіграє важливу роль у побудові взаємин з 
навколишнім світом. Він включає в себе окрім зовнішнього 
вигляду ще ряд особистісних якостей, а саме, спосіб 
мислення, дії, вчинки, уміння спілкуватися, мистецтво 
говорити й, що важливо, слухати. Імідж – це своєрідний 
людський інструментарій, що допомагає вибудовувати 
взаємини з навколишнім світом. 

Поняття «імідж» сформувалося багато років тому та 
має вікову історію. Доступні дослідникам значення слова 
«imago» зводяться до того, що упродовж багатьох століть 
воно іменувало, як правило, візуальний образ, що був копією, 
символом прообразу, замінюючи його чимось схожим або не 
схожим (наприклад, маска, медальйон, статуетка), також 
чуттєво сприймається формою. Слово «imago» в латинській 
мові означало те, що наслідує, копіює, символізує щось, але 
не є його суттю. Латинське слово «imago» майже в 
незмінному вигляді ввійшло до складу національних 
романських (старих) і сучасних європейських мов («image» – 
французька; «image» – англійська; «іmagen» – іспанська), де 
воно зберегло велике число споконвічних значень. У середині 
ХХ ст. значення розширюється за рахунок використання 
слова «image» в сфері маркетингу, комерційної та політичної 
реклами, де воно набуває специфічний сенс. Саме у цьому 
сенсі слово «image», потрапило до складу української мови 
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наприкінці XX ст. в якості невід’ємної частини запозичених 
технологій, і закріпилося в ньому як імідж. Багато авторів 
визнають, що імідж, динамічний, його атрибути 
перетворюються, видозмінюються відповідно до змін у носії 
іміджу або в груповій свідомості. Імідж «здатний впливати на 
свідомість, емоції, діяльність і вчинки, як окремих людей, так і 
цілих груп населення» [1]. Отже, важливою особливістю 
іміджу є його активність, динамічність. 

Проблемі іміджу ділової людини присвячено багато 
праць зарубіжних та вітчизняних дослідників. Наприклад, 
питанням створення позитивного іміджу політика займалися 
такі вчені як: Платон, Аристотель, Н. Макіавеллі, З. Фрейд, 
М. Вебер, Г. Лебон, В. Шепель, К. Плешаков, О. Шестопал, К. 
Абашкіна, М. Михальченко, І. Кресіна та інші. 

Питанню іміджу педагога приділено увагу в працях 
таких учених як  В.  Ісаченко,  О. Ковальова, В. Бенін, Л. 
Волович, Л. Соколова, О. Газман та інших.  Особливості 
іміджу вчителя початкової школи, соціального педагога в 
післядипломній освіті, вчителів філологічних спеціальностей у 
позанавчальній діяльності відповідно досліджували І.  
Размолодчикова, І. Ніколаєску, В. Сластьонін, І. Щуркова та 
інші. Проте питання формування особистісного іміджу 
сучасного викладача закладу вищої освіти є актуальним. 

Американський психолог Д. А. Міллер провів 
психологічний дослід на тему зовнішності людей та ставлення 
до них. Він вибрав фотографії людей різної  зовнішності 
суб’єктивно поділивши їх на «красивих», «звичайних» і 
«некрасивих». Далі він продемонстрував ці фото іншим 
людям, які не знайомі з зображеними на фото особами та 
попросив описати внутрішній світ «зображених». І цей дослід 
показав такі результати: що люди оцінили «красивих» як 
більш упевнених, щасливих, урівноважених, енергійних і 
більш багатих духовно, навіть склалося враження що у людей 
з привабливою зовнішністю великі розумові здібності 
порівняно з іншими. Психологи назвали цю закономірність як 
«гало ефект» або  «ефектом ореола» [3]. Тому викладач 
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повинен пам’ятати про таку особливість людського 
сприйняття зовнішності оточуючих, і виглядати гідно та 
охайно, як під час робочого часу, так і після його закінчення у 
повсякденному житті.  

Важливою частиною іміджу педагога є й те, якою мірою 
йому притаманне красномовство. Спілкуючись з учнями, 
вчитель не повинен забувати про тон,  яким він веде розмову. 
Від цього залежить не тільки емоційний стан його учнів, а й 
їхня працездатність. Так званий «невербальний» імідж 
пов’язаний з тим, наскільки ми маємо приємні манери, під 
якими маються на увазі жести, міміка, поза. Хороші манери 
допомагають швидко адаптуватися до будь-якої ситуації, 
забезпечують установці комунікаційних зв’язків з оточуючими 
людьми. Великий філософ і мислитель Ксенофонт свого часу 
зазначив: «ніхто не може навчитися у людини, яка не 
подобається». 

Аналіз науково-педагогічних джерел надав змогу 
виокремити етапи формування педагогічного іміджу:  

1 етап – сприйняття образу, на основі якого буде 
формуватися цілісний імідж;  

2 етап – аналіз інформації та уявна корекція 
сприйнятого образу відповідно до ідеального образу й 
індивідуальних особистостей того, хто сприймає; 

3 етап – використання (примірювання, програвання) 
окремих елементів бажаного іміджу: стилю спілкування, 
техніки володіння жестами, одяг тощо;  

4 етап – «уживання, входження» в образ;  
5 етап – привласнення та індивідуалізація обраного 

(бажаного) образу [2]. 
Таким чином, презентуючи власний імідж, викладач 

демонструє студентам себе як особистість, своє ставлення до 
оточуючих, очікування від інших. Правильно підібраний імідж і 
манери самопрезентації викладача не лише полегшують 
досягнення стратегічних цілей, але й впливають на 
формування особистого іміджу студентів і закладу вищої 
освіти в цілому.  
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ СУЧАСНОГО 

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
Сьогодні в системі освіти важливим та недослідженим 

елементом є імідж закладів вищої освіти (ЗВО). Оскільки 
кожний ЗВО намагається отримати позитивну відзнаку на 
ринку освітніх послуг, то вдається до пошуку нових способів 
формування іміджу, постійно звертаючи увагу на кожний 
елемент його структури. Саме тому виникає необхідність 
детальнішого дослідження поняття «імідж ЗВО», так і його 
процесу формування. Увага до іміджу особливо 
актуалізувалася в останні роки у зв’язку з загостренням 
проблеми вибору, що встала перед людьми, і обумовлено 
зростаючою конкуренцією на ринку освітніх послуг. Для того 
щоб продати освітню послугу університет повинен створити 
собі та підтримувати відповідний імідж. На сьогоднішній день 
розгортається суперництво, де навчальні заклади вдаються 
до різних форм конкуренції, серед яких значна роль 
відводиться іміджу. 

З кожним роком увага до теми іміджу зростає, про що 
свідчить кількість публікацій таких науковців, як Ю. В. 
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Арбузова [1], Н. В. Горбенко [3],  
Т. Н. Піскунової [4], І. Р. Лазаренко[6], Ю. П. Карпенко [8] та ін. 
Однак проблема створення позитивного іміджу освітніх 
установ залишається недостатньо вивченою. 

Якою б не була причина необхідності поліпшення 
іміджу, треба знати, як реалізувати задумане найбільш 
доступним і ефективним способом. Не підлягає сумніву, що 
кожний спроможний поліпшити як власний імідж, так і імідж 
своєї роботи загалом. Суть в тому, щоб змусити інших людей 
бачити все таким, як ви цього бажаєте. Щоб здійснити 
подібне, необхідно зрозуміти, як працює імідж, що конкретно 
він являє собою. 

Науковець І. Лазаренко вважає, що імідж освітньої 
установи являє собою не «набір випадкових компонентів, а 
струнку систему взаємозалежних якостей, інтегративну 
сукупність характеристик» [6]. Т. Піскунова розглядає імідж 
закладу загальної середньої освіти як «емоційно забарвлений 
образ, що володіє цілеспрямовано заданими 
характеристиками і покликаний чинити психологічний вплив 
певної спрямованості на конкретні групи соціального 
оточення закладу» [4]. Т. Туркот вважає, що загальний імідж 
вищого навчального закладу є складною сумою різних 
чинників, основними з яких постає особистий імідж кожного 
науково-педагогічного і педагогічного працівника [7].  

На нашу думку, імідж ЗВО – це сукупність позитивних 
або негативних уявлень певних осіб про освітню установу, які 
формуються за допомогою пабліситі, пропаганди чи реклами. 

Формування іміджу передбачає, перш за все, 
визначення основної мети та принципів діяльності 
навчального закладу. Основна мета полягає в забезпеченні, 
вихованні та розвитку обдарованих дітей у відповідності зі 
світовими та національними критеріями, створенні умов для 
інтелектуального, духовного та професійного розвитку 
особистості [5]. 

Для іміджу сучасного університету має значення 
авторитет окремих особистостей, у тому числі їх керівників, а 
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також впливу наукових шкіл та окремих підрозділів, 
наприклад, факультетів. Зокрема, особистість вченого, 
суспільне визнання його заслуг, цитованість публікацій, успіхи 
учнів – продовжувачів традицій наукової школи, можуть 
чинити істотний вплив на імідж сучасного університету. 
Відтак, формування, моніторинг та підтримка іміджу можуть 
розглядатися як важливі складові системи управління 
сучасним університетом, що створюють умови для його 
виживання і розвитку. 

Щоб підтримувати престиж сучасного університету 
необхідно створити умови для формування іміджу кожного 
підрозділу, який надає певні види послуг споживачам, що 
дозволить зміцнити авторитет університету в цілому [2]. 

Сучасний університет використовує різні типи інформації 
для формування власного іміджу та репутації такі як, 
різноманітні акції, робочі зустрічі, навіть чутки, що формують 
стійкі і нестійкі міфи і легенди про ЗВО, його працівників, 
студентів тощо. Застосування реклами, корпоративної 
символіки самі по собі недостатні для того, щоб створити ЗВО 
хорошу репутацію. Репутація освітнього закладу складається 
роками, десятиліттями, іноді – століттями. 

Чим сильнішою стає репутація і чим більше унікальних 
ознак вона набуває, тим важче її змінити [6, c. 40]. Тому імідж 
повинен бути сильним, тобто бути конкурентним щоб 
позитивно впливати на думку клієнтів, а також створювати 
гарну репутацію. 

До складових іміджу ЗВО входять: уявлення про якість 
освіти, керівника, про стиль ЗВО, зовнішню атрибутику, ціну 
на освітні послуги, рівень психологічного та фізичного 
комфорту, образ персоналу, участь ЗВО у громадській 
діяльності, згадуваність у засобах масової інформації. 
Працюючи над кожною складовою, освітній заклад отримує 
позитивний імідж, а це дозволяє залучити споживачів освітніх 
послуг та збільшити аудиторію. Отже, позитивний імідж є 
чинником успішного розвитку сучасного університету. 
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Таким чином можна зробити висновок, що велике 
значення на формування сучасного університету відіграє 
імідж і його репутація. Імідж освітнього закладу формується, 
як результат сприйняття нами зовнішнього вигляду, 
діяльності, якості освіти, образів працівників та керівника, а 
також можливостях адміністрації ЗВО.  
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ІНТЕРАКТИВНЕ НАВЧАННЯ ЯК ВАЖЛИВИЙ ЧИННИК 
ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ 
 
Нами досліджувався процес формування професійних 

компетентностей майбутніх учителів в контексті інноваційних 
перетворень нової української школи. 

 Одним з ефективних чинників цього процесу ми 
визначили інтерактивне навчання, зокрема, роботу студентів 
у малих групах. Ця форма організації навчального процесу 
була нами вибрана у зв’язку з тим, що вона забезпечує 
реалізацію провідних ідей педагогіки гуманізму, діалогічну 
пізнавально-творчу діяльність студентів, що приводить до 
формування гнучкої, креативної, думаючої особистості, її 
комунікативних, організаторських, операційних, 
рефлексивних, діагностичних умінь, самостійного мислення, 
що відповідало меті нашого дослідження. При організації 
роботи студентів у малих групах ми використовували 

результати дослідження О.Фролової, яка відмічає, що вміння 

студентів працювати в малих групах необхідно формувати в 
процесі навчання. Сутність і структура цього вміння, на думку 
автора, включає п’ять складових: комунікативну, 
організаційну, гностичну, конструкторську  та  інноваційну. 
Автор визначає критерії рівня сформованості цього вміння: 1) 
дидактична грамотність, що включає в себе знання студентів 
про організацію навчального процесу в малих групах; 2) 
особистісно-психологічна готовність студентів до роботи в 
малих групах; 3) технолого-методична готовність викладачів 
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до організації навчальної роботи з студентами в малих групах 
[1, с. 11]. 

Ми також враховували думку В.Гришина, який 
засвідчує, що психологічні особливості поведінки студентів у 
малих групах відкривають можливості ефективного їхнього 
взаємозбагачення науковою інформацією, організації 
взаємодопомоги і товариської підтримки, співробітництва, 
відповідальності за спільний результат діяльності, прагнення 
до самореалізації, що перекликається із змістом 
комунікативних професійно-творчих умінь майбутніх фахівців. 
Загальний технологічний процес групової роботи автор 
характеризує наступним чином: 1) підготовка до виконання 
групового завдання (постановка пізнавальної задачі, 
інструктаж, роздача дидактичного матеріалу по групах); 2) 
групова робота (ознайомлення з матеріалом, планування 
роботи і розподілення завдань всередині групи, виконання і 
обговорення результатів у групі, обговорення загального 
завдання групи, підведення підсумків групового завдання); 3) 
підсумкова частина (повідомлення про результати роботи в 
групах, аналіз пізнавальної задачі, загальний висновок про 
групову роботу і досягнення у розв’язанні поставленої задачі) 
[2, с. 1].  

У нашому дослідженні колективна форма навчання  – 
організація взаємонавчання студентів у малих групах 
змінного складу шляхом спілкування.  

У дослідженні реалізувався перехід від групової форми 
навчання до колективної взаємодії, коли кожний студент 
виступав одночасно і в ролі того, що навчає, і в ролі того, що 
навчається.  

Концептуальною основою було: студент ефективно та 
якісно засвоює спеціальні знання і оволодіває вміннями 
використовувати їх у професійній ситуації, тоді, коли 
опановує способи дії з отриманою інформацією і передає її 
іншим – багатократно розповідає, пояснює, застосовує на 
практиці.  
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Ми виходили з того, що можливі декілька варіантів 
навчання у співробітництві.  За основу навчання у 
співробітництві, що використовувався в нашому дослідженні 
при формуванні професійно-творчих умінь студентів, ми 
брали варіант ―Вчимося разом‖, розроблений у 1987 році 
Девідом Джонсоном та Роджерсом Джонсоном (США). Група 
розбивається на різнорідні (за рівнем успішності) підгрупи по 
4-5 студентів. Кожна підгрупа отримує одне завдання, що є 
підзавданням якоїсь великої теми, над якою працює вся 
група. Внаслідок сумісної роботи окремих підгруп разом 
досягається засвоєння всього матеріалу.  

Всередині групи студенти самостійно визначають ролі 
кожного із них у виконанні загального завдання, визначення 
правильності виконання завдання партнерами, моніторингу 
активності кожного члена групи у вирішенні спільної задачі, а 
також культури спілкування всередині групи. Таким чином, з 
самого початку група має мовби подвійну задачу: з одного 
боку – академічну – досягнення якоїсь пізнавальної, творчої 
мети; а з іншого, соціально-психологічну – формування у 
процесі вирішення спільного завдання комунікативних 
компетентностей.  

Навчання у співробітництві передбачає право студента 
на помилку як індикатора необхідності додаткової допомоги. 
Викладач не в змозі надати необхідну допомогу кожному 
конкретному студенту в групі. Це зобов’язання студенти 
брали на самих себе, працюючи під час практичних занять у 
невеликих групах, відповідаючи за успіхи кожного, 
допомагаючи один одному. А якщо від тебе залежить успіх 
усієї групи, то ти не можеш не усвідомити відповідальність і 
за свої успіхи, і за успіхи своїх товаришів.    

Кожна група отримувала одне завдання, що було 
підзавданням загальної теми, над якою працювала вся група.  
5-10 хвилин (в залежності від об’єму і складності завдань) 
члени малої групи активно вголос обговорювали поставлену 
задачу, визначали можливі варіанти розв’язання проблемної 
ситуації, виділяли основні фундаментальні поняття, 
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самостійно складали план для послідуючого ознайомлення 
кожним членом малої групи студентів інших малих груп з 
питань того підзавдання, яке вони виконували, викладали 
основні поняття, що розглядалися у вигляді логічної структури 
чи таблиці. 

Викладач у цей час слідкував за процесом обговорення 
проблемних ситуацій у малих групах, при необхідності, не 
відволікаючи увагу інших, пропонував допомогу групі, в якій 
виявились труднощі. У дослідженні ми дотримувались 
принципу, що малі групи мають обов’язково досягти згоди 
(консенсусу) щодо результату вирішення проблеми чи 
ситуації. З метою активізації пізнавально-творчої діяльності 
студентів, ми внесли свою особливість у відому форму 
навчання «Вчимося разом». Вона заключається в тому, що по 
закінченню визначеного терміну розв’язання проблеми одна 
із малих груп по черзі розпадається  і всі її студенти 
розходяться в інші малі групи для ознайомлення членів цих 
груп із варіантами розв’язання проблемної ситуації, над якою 
вони працювали, таким чином, навчаючи інших. Так, по черзі 
взаємообговорювалися всі підзавдання із загального 
завдання. Після взаємонавчання щодо вирішення окремих 
завдань, вони презентувались студентами біля дошки. 
Презентація здійснювалась  шляхом евристичної бесіди.  

Важливо, щоб при обговоренні у малих групах студенти 
фізично розташувалися обличчям один до одного. Всі члени 
групи мали добре бачити один одного, що було однією із умов 
гуманістичного діалогу. 

Після взаємообговорення у своїх малих групах та 
взаємонавчання членів інших малих груп студенти за 
пропозицією викладача презентували результати вирішення 
завдання, але не своєї групи, а іншої, однієї із тих, що їх 
навчали. Така методика стимулювала студентів максимум 
уважно відноситись, з одного боку, до тих пояснень, які їм 
давали студенти інших малих груп, а з іншого боку, 
відповідально відноситись до якості роз’яснення власного 
завдання  іншим, щоб вони зрозуміли, переосмислили і 
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змогли презентувати, при необхідності, це завдання перед 
усією групою біля дошки. Тобто з’являлася позитивна 
взаємозалежність, коли члени групи розуміли, що вони 
пов’язані один з одним такою мірою, що один не може бути 
успішним, якщо не будуть успішні всі. 

Відмічалось також, що така міжособистісна взаємодія 
стимулювала пізнавально-творчу діяльність усіх студентів, в 
якій кожен працював не тільки на свій успіх, а й на успіх 
товаришів, спільно використовуючи наявні можливості, 
допомагаючи один одному, підтримуючи, заохочуючи і 
радіючи досягненням товаришів. 

Але в процесі оволодіння такою методикою виникали 
дуже суттєві труднощі, адже навчання в співпраці набагато 
складніше ніж конкурентне чи індивідуальне. З одного боку, 
студенти повинні були одночасно виконувати завдання і 
здійснювати групову роботу, а, з іншого боку, така праця 
вимагала наявності комунікативних умінь до спілкування, 
керівництва, прийняття рішень. 

Досліджуючи ефективність колективної співпраці 
студентів у малих групах під час формування професійно-
творчих умінь, ми дійшли висновку, що така форма роботи 
сприяє формуванню дослідницьких, комунікативних, 
операційних та рефлексивних компетентностей студентів, 
оскільки, з одного боку, вона значно активізує їх пізнавально-
творчу  активність у навчальній діяльності, а, з іншого боку, з 
самого початку навчання дозволяє формувати дослідницькі 
компетентності майбутнього фахівця, застосовувати набуті 
знання для вирішення ситуаційних завдань, розв’язання 
професійних задач діяльності.  Формуються також 
комунікативні компетентності: здатність вести діалог, уміння 
висловлюватись, критично мислити, співпрацювати у спільній 
творчій діяльності з колегами, вміння переконувати й вести 
дискусію і рефлексивних – уміння адекватно оцінювати 
власну діяльність та засвоювати і використовувати досвід 
інших. Крім того, починали формуватися й операційні 
компетентності: швидко приймати адекватні рішення в певній 
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виробничій ситуації, сміливість брати відповідальність за 
прийняте рішення, оперативна корекція поведінки і діяльності. 
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 ПРОЦЕС УНІФІКАЦІЇ ВИЩОЇ ОСВІТИ В ЄВРОПІ 

 (1950-1990 РР.) 
Освіта відіграє одну з найважливіших ролей в процесі 

розвитку людства. Кожна країна має свої освітні особливості 
та традиції, ця багатоманітність має як позитивні так і 
негативні сторони. Тому в післявоєнній Європі було взято 
курс на уніфікацію національних освітніх систем. 

Історію повоєнної уніфікації європейської вищої освіти 
досліджували такі відомі науковці, як В. В. Єгорова [1], А. В. 
Макаров [2], Ю. М. Рашкевич [3] та ін. Однак, до сьогодні 
залишається проблема комплексного вивчення післявоєнних 
загальноєвропейських освітніх реформ. 

Після закінчення Другої світової війни між 
європейськими країнами почалося поступове зближення. 
Спочатку це стосувалося політичних та економічних питань, 
саме тому в 1951 році було створено Європейське 
співтовариство вугілля та сталі до якого ввійшли шість країн, 
це стало прообразом майбутнього Європейського союзу. 
Метою цих дій було формування єдиного політичного, 
економічного, наукового простору для консолідації всього 
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європейського потенціалу в єдине ціле. Проте освіта через 
автономність своїх закладів тривалий час була не 
уніфікованою. У зв’язку з інтеграцією країн почалась 
внутрішня трудова міграція в Європі. Різниця в освітніх 
системах та їх якості ускладнювала процес 
працевлаштування та зменшувала економічне зростання. В 
той же час вища освіта стала доступною для широких мас 
населення, через що кількість студентів невпинно зростала, 
але в післявоєнний період погіршився рівень початкових 
знань студентів. Ці фактори  викликали потребу в 
загальноєвропейських реформах освіти [3, с. 12-13]. 

Створення Європейського Економічного Союзу в 1957 
році пришвидшило проведення реформ. Вже в 1958 році 
європейські країни підписали Конвенцію про академічне 
визнання університетських кваліфікацій, згідно з цим 
документом здобувач вищої освіти міг продовжити навчання в 
будь якому університеті країни, що є учасником Ради Європи. 
До середини 60х років XX ст., університети вели консультації 
один з одним щодо осмислення нової європейської освіти. 
Рада Європи 2 квітня 1963 року затвердила документ про 
спільні принципи в сфері політики професійної освіти. Було 
введено принцип субсидарності, що означало прийняття 
рішень загальноєвропейськими структурами лише з питань 
освіти які не можуть бути вирішені на рівні окремих країн. 
Саме в цьому документі було зазначено про неперервність 
освіти та її тривалості на протязі життя. Резолюція «Про 
співробітництво в сфері освіти» була підписана в 1970 році, а 
вже у 1976 році «Програма дій в сфері освіти», в якій 
зазначалося про європейський університет, спільні навчальні 
програми, визнання дипломів, доступ до закладів вищої 
освіти, інформаційну політику, короткі курси підготовки. В 80х 
рр., XX ст., створюються програми обміну студентами [2, с. 
22-23].  

Болонський університет у вересні 1988 року святкував 
900 літній ювілей. Цей святковий захід відвідала велика 
кількість відомих гостей, також серед них були ректори 
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університетів. Спеціально до цієї події було розроблену 
Велику Хартію Університетів. В ній зазначалися принципи 
призначення університетів та засоби їх втілення. Серед 
принципів зазначалося що університетські дослідження є 
вільними та мають бути незалежними від влади і 
нероздільними від навчання, також університети мають діяти 
згідно з європейськими гуманістичними традиціями. Велика 
Хартія Університетів входить до складу Болонського процесу 
хоча з’явилася задовго до нього, а Болонська декларація та 
пов’язані з нею документи посилаються на Велику Хартію 
Університетів [4, с. 8-10]. 

Завдяки Раді Європи та ЮНЕСКО було створено 
Лісабонську конвенцію, яку підтримали 43 країни, завдяки ній 
було визнано всі освітні кваліфікації європейських країн. 
Головна мета Лісабонської конвенції створити сприятливе 
середовище в Європі для реалізації трудового потенціалу 
людей. У 1998 році найвпливовіші європейські держави 
ухвалили Сорбонську декларацію в якій зазначалося про 
введення двоступеневої вищої освіти, дозвіл навчатися в 
магістратурі для осіб що стали бакалаврами та використання 
в навчанні системи кредитів, більш відомої як ECTS.  

Міністри освіти 29 країн 19 червня 1999 року 
затвердили Болонську декларацію, яка проголосила 
необхідність подальшої добровільної гармонізації освіти для 
створення в майбутньому єдиної системи європейської вищої 
освіти. В результаті цих дій мала зрости кількість студентів з 
різних частин світу та значно підвищитися професійний рівень 
випускників закладів вищої освіти [1, с. 39-40]. 

Таким чином в післявоєнний час європейські країни 
прийшли до спільної думки про об’єднання своїх політичних, 
економічних, науково−освітніх потенціалів для забезпечення 
власного швидкого розвитку. В ході уніфікації освіти що 
розпочалася з 1957 року було підписано цілий ряд договорів, 
що в результаті призвели до започаткування в 1999 році 
Болонського процесу покликаного створити єдиний освітній 
простір Європи.  
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ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА 

Зі змінами реформування освіти та інтеграцію на 
європейський освітній простір перед викладачем постає низка 
завдань. Сучасне освітнє середовище висуває нові вимоги до 
професійної підготовки та кваліфікації викладачів вищого 
навчального закладу. Формується імідж сучасного викладача.  

Що являє собою імідж сучасного викладача? Часто під 
словом «імідж» ми уявляємо собі образ, який пов'язаний із 
зовнішнім виглядом, так як дослівно з англійської мови 
поняття «імідж» перекладається, як образ. Я б хотіла 
акцентувати увагу на іміджі сучасного викладача в широкому 
сенсі, прояв як зовнішніх та і внутрішніх якостей 
особистостей, комплексу не тільки високого рівня 
професіоналізму, але й цілісного розкриття особистості, 
уміння гармонійно поєднувати загальнолюдські риси з 
професійною компетентністю.  

http://ekmair.ukma.edu.ua/handle/123456789/6873
http://elcat.pnpu.edu.ua/docs/Stepko.pdf
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Багато науковців трактують це по-різному. В своїх 
роботах А. Калюжний та М.  Навроцька. розмежовують 
поняття особистого та професійного іміджу. Особистісний 
імідж – це образ людини, обумовлений її внутрішніми 
якостями й особливими індивідуальними властивостями. Він 
може бути як позитивним так і негативним [3, 4]. 

Професійний імідж – образ людини, який 
детермінований професійними характеристиками, містить у 
собі позитивну й негативну сторони. Як показує практика, 
особистісний імідж є більш пріоритетним порівняно з 
професійним [3, 4]. 

А С.  Якушева бачить це, як інтегративну якісність 
особистості, синтез інтелектуальної, габітарної, кінетичної, 
мовленнєвої, середовищної (матеріальної і соціальної) та 
артистичної культури, який являє собою багатофункціональну 
систему, виступаючи найважливішим компонентом 
педагогічної майстерності [6]. 

Т. Туркот досліджуючи імідж педагога, виділяє певні 
аспекти з психологічної точки зору виокремлює такі його 
компоненти, як:  

 професіоналізм і компетентність; 

 ерудицію; 

 творчу енергію;  

 високий рівень загальної та педагогічної 
культури;  

 психологічно-індивідуальні якості такі, як: 
емпатія, чуйність, рефлексивність, 
доброзичливість, уміння запобігати конфліктів; 

 міцне фізичне і психічне здоров’я;  

 зовнішню естетичну привабливість,  до якої 
належить: бездоганна охайність, доречний 
одяг, макіяж, прикраси, хода, постава, привітні 
посмішка, вираз обличчя [ 5, 487]. 

Н. Гузій в своїй праці розглядає імідж викладача, як 
полісемантичну категорію, що являє собою стиль професійно-
педагогічної діяльності, манеру спілкування, уміння 
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індивілізувати свій образ та надавати образу естетичної 
виразності [2, 29]. 

Перш за все, для викладача є важливою ознакою – 
комунікабельність, його комунікативне вміння спілкування з 
студентами. Сучасний викладач повинен мати вміння в 
побудові рівноправних відносин із сучасною молоддю, тим 
самим, мотивувати їх до поглинання знань. 

Сучасний викладач має володіти інноваційним 
мисленням, яке є фактором сучасного періоду вдосконалення 
людства, «іти в ногу з часом», постійно вдосконалюватися та 
вчитися новому. 

Сучасний викладач повинен майстерно володіти 
методикою викладання, вміло управляти навчально-
пізнавальною діяльністю студентів, враховувати особливості 
особистостей. Застосовувати новітні методи, це стосується 
не тільки використання різного типу наочностей, а й 
використання інноваційних, інтерактивних технологій, STEM-
технологій. Використовувати ті методи, які сприятимуть 
розвитку мисленнєвих операцій вищого рівня, таких як: 
порівнянню, аналізу, синтезу, умінню узагальнювати. 
Залучати студентів до вирішення проблемних ситуацій. 
Інтегрування теоретичних знань на практику, взаємозв’язок з 
реальними життєвими ситуаціями. Цим самим розвивати 
творчий підхід та особистісний потенціал здобувачів освіти.  

Варто зауважити, що професія викладача є досить 
багатогранною, але зі швидкою зміною освітнього 
середовища та реформування, викладач має постійно 
змінюватися та вдосконалюватися. Здатністю викладача 
відповідати вимогам сучасної освіти – це, по-перше освіта, 
освіта не тільки за спеціальністю або профілем викладача, а 
насамперед самоосвіта. Самоосвіта – це як ключ до швидкого 
орієнтування у освітньому просторі [1, 44]. 

Таким чином,викладач має володіти сукупністю таких 
універсальних якостей: ерудиція, почуття гумору, 
доброзичливість, чуйність, мати широкий кругозір, критичне 
мислення, володіти організаторськими здібностями, 
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ерудованістю. Бути одночасно вмілим аналітиком, політиком, 
психологом та філософом. Імідж викладача є аспектом 
професіоналізму формує авторитет серед студентства, його 
загальновизнаність та є одним із факторів забезпечення 
якісної освіти в системі вищої освіти. Сучасний викладач має 
бути достатньо мобільний, психологічно стійким та з високою 
життєвою енергією, адже створити взірцевий імідж сучасного 
викладача є важливим, але достатньо нелегким завданням, 
яке потребує постійної трудомісткої праці, але результат того 
вартий. 
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КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ НА УРОКАХ 
АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ 

Національна доктрина розвитку освіти передбачає 
активне впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ), які б забезпечували подальше 
вдосконалення навчально-виховного процесу, доступність та 
ефективність освіти. Застосування ІКТ у процесі викладання і 
навчання відкриває унікальні можливості й перспективи, адже 
дозволяє перейти від навчання, в основі якого – інформація, 
почута з вуст викладача або прочитана в підручнику, до 
навчання через сприйняття інформації з електронних 
ресурсів, Інтернету, навколишнього середовища тощо. На 
будь-якому уроці вчитель, оперуючи різноманітними 
цифровими навчальними ресурсами, може організувати 
дослідницьку діяльність учнів, зорієнтувати в індивідуальному 
пошуку інформації, навчити оцінювати надійність різних 
інформаційних джерел, створювати власні електронні 
продукти (малюнки, мультимедійні презентації, електронні 
моделі). Фахівці з методики постійно перебувають у пошуку 
нової форми і змісту подання навчального матеріалу. Одним 
із центральних елементів сучасного навчання є різновид ІКТ – 
мультимедійна презентація.  

Серед науковців, які розглядали проблему 
використання мультимедійних презентацій у своїх працях, 
слід відзначити: О.  Бігич, Н. Дементієвська, О.  Мокрогуз, Ж. 
 Бєляєва, Д.  Бузина, Н.  Сорокіна, А.  Щукін, M.  Collins, A. 
 Thompson та ін.  

Відповідно до поглядів Н.  Дементієвської 
мультимедійна презентація – це мультимедійний засіб 
навчання, який створений викладачем або учнем, має певну 
дидактичну структуру та застосовується з метою ефективної 
організації процесу навчання та подачі навчального 
матеріалу [4, 55].  

У своїх роботах такі вчені, як О.  Бігич, Н. 
 Дементієвська, О.  Мокрогуз одноголосно стверджують про 
високу ефективність мультимедійних презентацій, на відміну 
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від традиційних засобів навчання. Вони виокремлюють 
наступні позитивні характеристики мультимедійних 
презентацій: 1) можливість використання як в 
індивідуальному порядку, так і разом із вчителем;  
2) можливість адаптувати навчальний матеріал до 
особливостей учнів;  
3) наявність мультимедійних ефектів, які допомагають 
привернути увагу учнів до основних моментів та сприяє 
кращому запам'ятовуванню інформації; 4) можливість завжди 
корегувати зміст інформації; 5) стимулювання активної 
діяльності учнів не тільки на занятті, але й на етапі підготовки 
навчального матеріалу [2, 136; 4, 55-58; 5].  

Аналізуючи дослідження Ж.  Бєляєвої, Д.  Бузини, Н. 
 Сорокіної, ми переконалися, що мультимедійні презентації 
мають великий методичний потенціал під час формування 
іншомовної комунікативної компетенції на уроках англійської 
мови. Серед факторів, які складають методичний потенціал, 
застосування мультимедійних презентацій виокремлюють 
наступне [1, 38; 3, 197; 6, 41]: 

 є засобом підвищення ефективності навчання, значно 
скорочує час, відведений на вивчення обов’язкового 
навчального матеріалу, дає можливість істотно 
поглибити й розширити коло розглянутих проблем і 
питань.  

 дозволяє вчителю зручно й ефективно візуалізувати 
статичну й динамічну інформацію, самостійно 
компонувати матеріал, що дає змогу побудувати урок 
англійської мови так, щоб домогтися навчального 
ефекту. 

 досягається посилення мотивації навчання, активізація 
навчальної діяльності учнів, підвищення їх ролі як 
суб’єкта навчання діяльності, індивідуалізація процесу 
навчання, використання основних і допоміжних 
навчальних впливів, розширення меж самостійної 
діяльності школярів. 
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 спостерігається урізноманітнення форм подання 
інформації та типів навчальних завдань, створення 
освітнього середовища, яке забезпечує «занурення» 
учнів в англомовний світ, у певні соціальні і культурні 
ситуації, постійне застосування ігрових прийомів, 
забезпечення негайного зворотного зв’язку, можливість 
рефлексії, можливість відтворення фрагмента учбової 
діяльності. 

 дозволяє більш повно реалізувати комплекс 
методичних, дидактичних, педагогічних і психологічних 
принципів, робить процес навчання більш цікавим і 
творчим.  
Таким чином, можна стверджувати, що мультимедійні 

презентації під час формування іншомовної комунікативної 
компетенції на уроках англійської мови є потужним засобом 
підвищення продуктивності навчального процесу при 
вивченні англійської мови загалом, а також створюють 
технологічні, інформаційні та методологічні можливості для 
кращого та більш ефективного навчання англійської мови. 

Перспективу подальших наукових досліджень ми 
вбачаємо в розробленні вправ з використанням 
мультимедійних презентацій під час формування іншомовної 
комунікативної компетенції на уроках англійської мови. 
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CONDUCTING A PEDAGOGICAL EXPERIMENT AT THE 

MILITARY EDUCATIONAL INSTITUTION 
 
Much attention is devoted to the theoretical foundations of 

the pedagogical experiment in the number of scientific and 
practical works. In particular, V. Okon under the ―research 
technique‖ at the military educational institution understands the 
established means of collecting information about objects and 
phenomena to solve research problem. In other words, the 
technique of research is understood practical actions governed by 
carefully designed guidelines that allow obtain optimal, reliable 
results and information (Okon, 1964).  

According to V. Yagupov, the methodological analysis of 
the process of research at the military educational institution, 
mainly concerns the identification of its structure in terms of 
actions that the researcher must perform to fully implement this 
process and identify the following actions and their result for the 
effective solution of the posed research problem. At the same 
time, research at the military educational institution is not 
considered as a single intellectual act, during which the 
researcher puts before himself and solves the problem, and as a 
process consisting of clear successive actions, in which pre-
performed actions are a necessary condition for performance the 
following (Yagupov, 2000). 

I. Tolok notes that modern society requires significant 
changes in the process professional training of officers at the 
military educational institution (Tolok, 2012). This is due to new 
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challenges implementation of personnel policy related to the 
transition of the Armed Forces of Ukraine (AFU) to staffing by 
servicemen serving under contract, as well as the need for 
general improvement of educational qualifications in general 
requirements for military specialists (Pet’ko, 2017). 

V. Ryzhykov substantiates the gradual conduct of the 
statement and a formative pedagogical experiment to train 
lawyers and employees power structures (Ryzhykov, 2018). 
When choosing methods of experimental research at the military 
educational institution, it is considered the necessaty to adhere to 
the method of systematicity, which allows to cover the subjects 
phenomena in all its connections, manifestations, mediations. 

Psychological and pedagogical methods. This group of 
methods includes working with literary sources, testing, 
questionnaires, interviews, observations, work with regulators 
documents, study of documents on the analysis of experimental 
successand control groups. Particular attention is paid to the 
study of literature on the basics system approach as the main 
methodological principle of cognition. 

Testing is performed to determine properties, qualities, 
knowledge, skills used in the experimental and control subjects 
groups before the experiment and determine the degree of 
professionalism formation under time of acquisition of 
experimental and control groups. 

The questionnaire is used to study development trends at 
the military educational institution and requirements for the 
military educational institution management in accordance with 
modern requirements in the Armed Forces. Particular attention is 
paid to the definition and justification by questioning the model 
characteristics of the management component of the future officer 
in accordance with the professional profile. 

Interviews are conducted in experimental and control 
groups for detection determining factors that affect the 
organization of the educational process at the military educational 
institution. Conversations and interviews are important with 
officers, cadets. 
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Observation is used to determine the main professiograms 
components, research of subjects’ activity, professionalism 
formation and other parameters that affect the quality of the 
educational process at the military educational institution. 

During the internship, special attention is paid to the 
method of monitoring participants experiment to study their 
adaptation to the environment of practical activity and their ability 
to assess the environment, the ability to work in the emotional 
field, make and implement decisions at the military educational 
institution. 

So, analyzing the level of academic success, the analysis 
of higher education documentation is performed at the military 
educational institution (educational journals, methods of grading 
and control of knowledge, specifics of certification of servicemen). 
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ 

СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
У зв’язку з переходом на нові освітні стандарти 

особлива увага приділяється професіоналізму викладача, 
досягненню високого педагогічного статусу, розвитку 
інформаційної та особистісної культури, інноваційного 
творчого мислення. Інноваційне мислення орієнтує педагога 
на саморозвиток і самоосвіту, сприяє знаходженню нових 
оригінальних рішень професійних завдань. І коли освіта 
сприймається суспільством як одна з високих цінностей 
життя, зростає значимість професійної діяльності і відповідно 
імідж самого педагога. Ефективність навчального процесу 
багато в чому залежить від того, наскільки адекватним 
ситуації є педагог і як сприймають його студенти. 
Дослідження показують, що більшість з них звертають увагу 
перш за все на зовнішність викладача і його манеру 
триматися і пов’язують з ними професійно значущі 
особистісні якості викладачів. Таким чином, імідж викладача 
стає значущим у формуванні характеру взаємодії студентів і 
викладача й у формуванні його професійної компетенції.  

Дану проблему у вітчизняній психолого-педагогічній 
науці вивчали дослідники Л. Донська, А.Калюжний, 
Ю.Андрєєва, Д.Давидов, В.Шепель, Є.Петрова, Н.Бутейко та 
інші. 

Задля досягнення високого рівня освітнього закладу 
потрібно сформувати на ринку освітніх послуг позитивний 
імідж викладача. Для сучасного викладача створення 
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позитивного, індивідуального іміджу є одним із головних 
аспектів до успіху і запорукою наслідування майбутнім 
поколінням.  

Позитивний педагогічний імідж  викладача  – 
найважливіший складник майстерності педагога, що 
зумовлює бажання студентів до навчання та результативність 
цього процесу. 

Виділяють три основні групи пріоритетних якостей, що 
формують позитивний педагогічний імідж викладача.  

До першої групи якостей належать: 
 комунікабельність (вміння легко знаходити 

спільну мову з людьми);  
 емпатійність (вміння співпереживати); 
 рефлексивність (вміння розуміти оточуючих);  
 красномовність (можливість впливати за 

допомогою слова).  
До другої групи якостей належать:  
 моральні цінності; 
 володіння набором комунікативних технологій 

(попередження та подолання конфліктних ситуацій, 
налагодження дружніх взаємин). 

До третьої групи належать якості, які пов’язані з 
професійним досвідом особистості та різними життєвими 
ситуаціями. Важливо, коли досвід людини допомагає швидше 
налагоджувати міжособистісні зв’язки у спілкуванні [3]. 

 Позитивний імідж викладача окреслює демократичний 
стиль спілкування, формує у студентів відчуття захищеності, 
поваги, доброзичливості зі сторони педагога. Викладач 
повинен самопрезентувати себе так, щоб викликати 
необхідне сприйняття в студентів. Він відстоює і підтримує 
створений ним образ, твердо знає, яким він хоче постати 
перед студентами [1].  

Викладач університету, який прагне мати позитивний 
імідж, має бути творцем здорового морального клімату в 
колективі студентів, принциповим противником будь-яких 
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проявів недисциплінованості, безкультур’я та 
безвідповідальності.  

Викладачу завжди треба бути прикладом для своїх 
студентів, це стосується навіть його настрою, щоб не 
створювати напружених ситуацій під час занять. Л. Гофман 
вважає, що позитивний імідж педагога базується на 
самоповазі, високій самооцінці, любові до себе, оптимізмі, 
відкритості, об’єктивності, вмінні спілкуватися, виявляти 
активність, в умінні контролювати себе та 
самоорганізовуватися [2]. 

Грамотно створений образ викликає повагу в студентів 
і тим самим зростає авторитет викладача. Імідж педагога 
сьогодні важливий не лише для його студентів – як особистий 
приклад успішної людини, що вони постійно бачать перед 
собою, але і для самого викладача – як моральне, 
психологічне задоволення його значенням у цьому світі [4]. 

Створення іміджу – це тривалий процес, котрий 
проходить певні стадії, за яких відбувається перехід від 
первинних вражень про людину до системного уявлення про 
неї. Індивідуальний імідж викладача є проекцією його 
особистості, що функціонує в процесі соціальних комунікацій, 
де в зашифрованому вигляді відбиті основні психічні процеси 
(рівень тривожності, рефлекторного копіювання, емоції тощо, 
причому такий шифр виявляє себе у вигляді символів на рівні 
елементарних зовнішніх проявів: постава, мова, міміка, 
інтонації, тембр голосу) [5]. 

Отже, імідж викладача охоплює найважливіші 
професійні характеристики, що сприймаються через 
зовнішній вигляд та професійні якості. Імідж, або «образ» 
педагога як взірця для наслідування студентами, формується 
поступово, охоплюючи і внутрішні, і зовнішні якості людини. 
Він є своєрідним прийомом впливу на особистість, власним 
позитивним прикладом, вмінням коректно вести себе в різних 
ситуаціях, демократичним ставленням до студентів. 

Дія іміджу викладача закладу вищої освіти заснована 
на сильному емоційному враженні, щоб за рахунок 
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позитивного ставлення і певного зниження механізмів 
свідомого контролю, викликати довіру, високі оцінки і 
впевнений вибір студентів. 
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ІМІДЖИОЛОГІЯ CУЧАСНОГО ВЧИТЕЛЯ 

ЄВРОПЕЙСЬКОГО ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
За останні роки поняття «імідж» стало надзвичайно 

популярним, масово почали використовуватись такі 
висловлювання, як «імідж організації», «імідж ділової 
людини», «імідж особистості професіонала» тощо. У 
сучасному світі є дуже багато спеціалістів із формування 
будь-якого «ефективного іміджу» – іміджмейкерів. Саме 
проблемі іміджу присвячено багато наукових праць, 
публікацій. З’явились нові науки, такі як іміджелогія і «паблік 
рілейшнз», вони досліджують сутність і особливості 
формування позитивного іміджу. 
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В наш час є актуальною проблема формування 
позитивного іміджу не лише у політичній та діловій сфері, але 
й у діяльності викладачів вищої школи, завдання яких полягає 
у підготовці висококваліфікованих, конкурентоспроможних 
кадрів.  

Дослідженням проблеми формування іміджу педагогів 
займаються такі автори, як М. Апраксин, О. Бекетов, І. 
Єланскова, Л. Жариков, О. Заболотська, Т. Зеленська, А. 
Калюжний, Л. Колесникова, Г. Почепцов, Н. Тарасенко, 
О. Цокур, В. Черепанов та ін. Окремі аспекти проблеми 
формування професійно-педагогічного іміджу викладача 
вищої школи вивчалися такими науковцями: Н. Гузій, В. 
Ісаченко, О. Ковальова, А. Морозов, І. Ханіна, О. Чебикін та 
ін.  

Метою статті є висвітлення проблем формування 
професійного іміджу педагога закладу вищої освіти. 

Сучасний учитель повинен вміти поєднувати як риси 
вихователя, так і педагога. Це, безумовно, знаходить 
відображення в професійному іміджі викладача, який став 
більш індивідуалізованим. 

Процес формування особистості сучасного вчителя, 
його професійне становлення, успішність у педагогічній 
роботі залежать від багатьох громадських і культурних 
чинників, а також від власної активної діяльності. Молода 
людина, яка вступила до вищого навчального закладу, має 
індивідуальні особливості, сформовані під впливом сім’ї, 
школи, життєвих умов тощо. Вони проявляються в системі її 
цінностей, переконань, інтересів, позицій, норм поведінки, у 
ставленні до себе, світу, обраної спеціальності. 

Але спочатку з'ясуємо саме поняття «імідж». Існує 
багато йому тлумачень, але ключовими з них є:   

 Імідж – це надзвичайно яскраво емоційно забарвлений 
образ чогось або  

когось, який склався в масовій свідомості і має характер 
стереотипу, йому характерні значні регуляторні властивості 
(Л. Браун)[1, с.25].  
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 Імідж – це особливий психічний образ, який сильно й 
певним чином впливає  

на емоції, поведінку та відносини особистості чи соціальної 
групи (Г.Почепцов)[1, с.25].  

 Імідж – це маніпулятивний, привабливий, легко 
трактований психічний  

образ, що виникає при адекватному сприйнятті чогось або 
когось, впливає на емоційну сферу людини і подекуди на її 
підсвідомість, а через них – на пояснювальні механізми 
свідомості і поведінки, вибір людини (В. Шепель) [3, с.8]. 

Для педагога імідж відіграє важливу роль у 
забезпеченні успіху навчально-виховної діяльності. 

У педагогічній науці є різні підходи до класифікації 
іміджу. Зокрема, по функціональному підходу виділяють такі 
види іміджу: 

 особистісний – імідж педагога, обумовлений його 
внутрішніми рисами і  

особливими індивідуальними рисами; 

 професійний – імідж вчителя, детермінований 
професійними якостями; 

 бажаний – імідж, до якого прагне вчитель; 

 дзеркальний – імідж, відповідний його уявленню про 
себе; 

 корпоративний – імідж школи, вузу, факультету і т.д. [3, 
с. 8-9]. 
Імідж класифікують також за іншими параметрами. 

Наприклад, вищезгадані види іміджу (особистісний, 
професійний, корпоративний) можуть бути як позитивними, 
так і негативними. 

Структура іміджу вчителя є полікомпонентною. До 
основних складових іміджу можна віднести наступні 
компоненти: 

 внутрішнє «Я» (внутрішній образ учителя, що відповідає 
обраній спеціальності, який виражається в його професійній 
культурі і мисленні, емоційності і творчому настрої, 



139 
 

привабливості та вишуканості, внутрішньої стійкості і гідність, 
позиції і ступеня мобілізації тощо); 

 зовнішній вигляд вчителя (говорить про його якості, які в 
гармонійному  

поєднанні з педагогічним артистизмом створюють позитивний 
образ учителя, сприяють формуванню гарного враження і 
репутації, допомагають проявити себе не тільки привабливим 
людиною, а й чудовим педагогом); 

 використання вчителем вербальних і невербальних 
засобів спілкування  

(жести, міміка, пантоміміка, інтонація, магія слова, темпоритм 
мови педагога можуть привертати увагу учнів до нього); 

 толерантність, тобто терпимість до чужих думок і 
вірувань. Оволодіння  

принципами толерантності можливе за умови застосування 
різних методів виховання сучасного вчителя в дусі 
терпимості, поваги гідності іншої людини; 

 професійну компетентність, що характеризує єдність 
теоретичної і  

практичної готовності вчителя до здійснення педагогічної 
діяльності [4]. 

Для формування іміджу вчителя важливе значення 
мають наступні компоненти: 

 когнітивний – висловлює знання і уявлення педагога про 
себе (я –   

талановитий, старанний, комунікабельний або я – песиміст, 
невдаха, я – лінивий, дратівливий); 

 оціночний, характеризує здатність до самооцінки того, 
що він про себе знає  

(мене це радує, мені це приємно, я цим задоволений або 
мене це не хвилює, мені це неприємно, я цим незадоволений 
тощо); 

 поведінковий, який свідчить про те, як поводиться 
людина відповідно до  

того, що він знає про себе і як себе оцінює (учитель, 
впевнений в собі, на початку уроку швидко налагоджує 
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контакт з учнями, а вчитель, не впевнений у собі, у час уроку 
відчуває страх перед класом) [1]. 

Особливо яскраво, імідж вчителя виражається у 
феномені педагогічної майстерності. Його характеризують як 
сукупність знань, певних рис особистості і способів розумової 
і практичної діяльності вчителя, які обумовлюють високий 
рівень його професіоналізму, здатність оптимально 
вирішувати педагогічні завдання [4]. Складові педагогічної 
майстерності грають важливу роль у формуванні іміджу 
сучасного вчителя. Зокрема, гуманістична спрямованість 
передбачає вироблення ряду ціннісних установок педагога: 
на себе (саморегулювання, самопрезентація, 
самоствердження, самовиховання, самореалізація, 
самооцінка тощо); на засоби педагогічного впливу (виховні 
ідеали, виховні заходи і ін.); методи педагогічного впливу 
(переконання, особистий приклад і ін.); на розвиток і 
формування особистості. 

Отже, в результаті вивчення проблематики 
педагогічного іміджу сучасного вчителя можемо зробити 
висновок, що в основі його формування лежить формальна 
система ролей, які людина виконує в своєму житті. Її 
доповнюють риси характеру, інтелектуальні особливості, 
зовнішні дані, манера одягатися тощо. У педагогічній техніці 
проявляється здатність до регулювання власного 
самопочуття, вміння вчителя використовувати свій 
психофізичний апарат, вербальні та невербальні засоби 
комунікації для виховного впливу на учнів. Власне завдяки 
цим умінням педагог створює свій професійний імідж. 
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ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ УНІВЕРСИТЕТУ 
Одним із стійких конкурентних переваг університету є 

невидимі (невловимі) активи, до яких належать імідж 
університету, корпоративна культура, організаційна структура 
управління.  

Сьогодні поняття «імідж» набуло широкого 
використання та має велике значення для всіх університетів. 
Поняття «імідж університету» з’явилося недавно, в середині 
90-х рр. XX ст., коли стало ясно, що освіта є послугою, яка 
повинна задовольняти потреби суспільства.  

Конкурентоспроможним є той заклад освіти, чиє ім'я 
«на слуху», його знають і виділяють серед інших; туди 
прагнуть влаштуватися на роботу і витримують конкурс, щоб 
там вчитися, а його керівника ставлять усім у приклад, тому 
що ця установа забезпечує стійкий рівень якості освітніх 
послуг. Імідж формується за допомогою транслювання 
інформації про освітню установу через засоби масової 
інформації (радіо, телебачення, преса). Важливо відзначити, 
що процес формування іміджу університету повинен бути 
керованим, а вся інформація, яку ця установа посилає в 
зовнішнє середовище, в тій чи іншій мірі, є іміджевою.  

Позитивний імідж університету не тільки привертає 
споживачів освітньої послуги, а й транслює цінності, якими він 
керується в процесі підготовки фахівців, демонструє 
відкритість освітнього закладу та його участь у вирішенні 
економічних і соціальних проблем. Оскільки імідж – 
узагальнений портрет, то необхідно виділити ті його аспекти, 
які важливі для самих різних груп громадськості.  
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В іміджі університету можна виділити чотири 
компоненти:  

1) імідж послуги – наскільки якісні і необхідні освітні 
послуги він надає;  

2) управлінський і фінансовий імідж – чи оптимально 
розподіляються бюджетні кошти, отримані освітнім закладом, 
і позабюджетні, зароблені ним в процесі надання додаткових 
платних освітніх послуг;  

3) імідж громадський – чи активний університет як 
«член суспільства», як суб'єкт регіону, яку участь бере освітня 
установа у вирішенні нагальних соціальних (а часто і 
культурних) проблем;  

4) імідж освітньої установи як роботодавця – як він 
поводиться зі своїми співробітниками й викладачами, як 
підтримується ініціатива (творча й наукова), як пропонується 
професійне зростання.  

Не менш важливою цільовою аудиторією є студенти 
та професорсько-викладацький склад. Даний вид цільової 
аудиторії належить до внутрішньої громадськості.  

Також є важливим для іміджу університету участь у 
виставках, наприклад, «Освіта та кар’єра». Це додаткова 
можливість донести інформацію до кінцевого споживача, 
зацікавлювати потенційних клієнтів. Ще один спосіб 
зацікавити майбутніх студентів – день відкритих дверей, що 
дозволяє проінформувати майбутніх студентів про умови 
вступу, отримати необхідну інформацію, побачити і 
«доторкнутися» до творінь вже студентів даного навчального 
закладу.  

Світ давно вступив в інформаційне суспільство, тому 
університет, який підтримує інновації має користуватися цим 
ресурсом. Час дуже важливий ресурс, їм потрібно не тільки 
володіти, а й правильно розпоряджатися. Чи буде бажання у 
студента вступати до університету, де час не цінують? Чи 
буде бажання у студента взагалі навчатись у цьому 
університеті, якщо до нього таке ставлення? Усі ці питання 
знімаються, коли з громадськістю працюють.  
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У формуванні іміджу університету приймають й 
інтернет-сайт університету, який вирішує кілька завдань. По-
перше, за допомогою сайту представлені візуальні складові 
іміджу освітньої установи, а це дозволяє транслювати 
сприятливий імідж, по-друге, сайт є каналом комунікації з 
громадськістю та надає широкий спектр інформації, знявши 
додаткові питання, по-третє, існує ймовірність зворотної 
реакції цільових груп, завдяки чому можна проаналізувати 
ставлення відвідувачів сайту до університету, провести 
соціологічні дослідження.  

Оновлення, які відбуваються практично щодня, 
показують життя й діяльність університету, формують 
характеристику динамічності, сучасності, мобільності 
установи.  

Використовуючи інтернет-можливості, університет 
отримує унікальний засіб для створення стійких взаємин зі 
своєю громадськістю як усередині його, так і в зовнішньому 
середовищі. Інтернет-можливості дають можливість 
ураховувати індивідуальні інтереси масового споживача або 
інтереси активної групи громадськості в режимі реального 
часу. Висновки.  

Таким чином, ефективного іміджу вищого навчального 
закладу та його підтримка впливає не тільки на посилення 
позицій на локальному ринку освітніх послуг, але й у цілому 
дозволяє свідчити про рівень розвитку освіти в регіоні та в 
країні, що значною мірою позначається на іміджі вітчизняної 
освіти. 
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МОЛОДЬ ЯК РУШІЙНА СИЛА АКТИВІЗМУ 

Молодь – це особлива група людей, яка найбільш 
емоційно реагує на зміни, що відбуваються в державі. На 
даний момент, політичний та громадянський активізм все 
більше привертає увагу сучасної молоді, що прагне змін на 
краще. З кожним роком все більше молоді дізнається про 
громадські та політичні рухи й долучаються до них. 

Термін «активізм» є американізмом. За визначенням 
американських дослідників П. Норіс та М. Брайана, активізм – 
це постійна діяльність з певною метою, що здійснюється 
безкорисливо та з внутрішніх спонукань – підтримка прав 
меншин, підтримка руху проти дискримінації певних груп 
людей, захист природи, підтримка політичних партій або 
кампаній тощо. (Мордовець, 2015, с. 33) 

За даними «Програми сприяння громадській активності 
«Долучайся!», жителі України добре обізнані щодо 
можливості залучення громадян до громадської діяльності. 
До прикладу, 18,6% громадян заявляє, що вони належать до 
певних ініціатив або беруть участь в діяльності певних 
громадських організацій. А кожен третій українець стверджує 
(32,5%), що відвідує збори в своїй громаді. Також показово, 
що опитані більше підтримують ті громадські ініціативи, які 
відповідають їхнім інтересам та вподобанням. («Громадський 
активізм в Україні») 
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Зараз у політичному житті країни молодь відіграє 
важливу роль, вона є найбільш мобільною соціальною 
групою, яка прагне до інновацій для поліпшення життя, бо 
саме вони підтримують новообраний політичний курс, 
сприймаючи західні демократичні цінності, але з урахуванням 
національно унікальних традицій. Український дослідник Юрій 
Терещенко виокремив наступні якості української молоді: 

– економічна незалежність, ініціативність, активність, 
самостійна творчість, пов’язана з організацією нової справи і 
постійною кількістю можливостей докласти власні зусилля; 

– зацікавленість в особистій приналежності до 
політичних свобод, розвиненість правової і моральної 
відповідальності;  

– рельєфно оформлена світоглядно-екологічна 
орієнтація;  

– національно зорієнтована свідомість, для якої рідна 
мова і культура народу є засобом національної 
самоідентифікації. (Білоус, 2007, с. 32) 

Розглядаючи модернізаційні зміни в Україні, 
підкреслимо роль саме тієї молоді, що залучена до активізму. 
З недавнього часу спостерігається зміцнення та подальший 
розвиток молодіжного руху як механізм реалізації процесу 
політичної соціалізації. (Каретна, 2013, с. 215) 

Сучасна молодь зазвичай керується такими мотивами: 
визначитися, вибитися в люди, домогтися певних благ, 
підняти професіоналізм влади, поліпшити соціальну практику. 
Активну особистість найчастіше характеризують такі риси, як 
розум, вміння зорієнтуватись, швидка реакція, мобільність. У 
її свідомості обов’язково наявні приватні або суспільні 
інтереси, ідеали, еталони громадянської поведінки, моральна 
позиція. а також завищене почуття власної гідності та 
справедливості. (Плоский, 2005, с. 97)  

Всупереч – є певний відсоток суспільства, який не 
бажає брати будь-яку участь у громадському та політичному 
житті та займає пасивну позицію. Вирішення завдання 
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потребує розв’язання проблеми мотивації, заохочення молоді 
до участі у політичному житті. 

Вважємо, що громадський чи політичний активізм 
обумовлений тим, що в країні спостерігається погіршення 
рівня життя. Наразі, активізм поширюється у соціальних 
мережах, де громадяни залучаються до громадянської та 
політичної діяльності. Але разом з цим треба розуміти, до якої 
політичної чи громадської організації приєднуватися, бо не 
кожне об’єднання націлене на сприяння покращення умов, а 
навпаки радикально налаштовані й направлені на 
дестабілізацію ситуації. 

Таким чином, з кожним роком все більше молоді 
приєднуються до громадського чи політичного активізму, 
намагаючись брати активну участь у житті суспільства. Але 
разом з цим, деякі лише вписуються в чинний порядок або 
просто займають пасивну позицію, а друга половина молоді 
намагаються виконати роль рушійної сили, щоб змінити життя 
країни на краще.  
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ГPOМAДСЬКA AКТИВНIСТЬ МOЛOДI ЯК СКЛAДOВA 

ПPOЦEСУ PEФOPМУВAННЯ СИСТEМИ OСВIТИ 

Нa сьoгoднiшнiй дeнь в Укpaїнi пpoживaє пoнaд 11,2 
мiльйoнiв мoлoдих людeй вiкoм вiд 14-ти дo 35-ти poкiв, тoбтo 
27% укpaїнськoгo суспiльствa. I сaмe зaвдяки свoєму зaпaлу 
тa нaпoлeгливoстi мoлoдь здaтнa poбити вaжливi змiни, 
спpямoвaнi нa зaхист зaгaльнoдepжaвних iнтepeсiв тa 
poзбудoву Укpaїни. 

Oчeвиднo, щo сьoгoднi укpaїнськa oсвiтa нe вiдпoвiдaє 
aнi сучaсним зaпитaм з бoку oсoбистoстi тa суспiльствa, aнi 
пoтpeбaм eкoнoмiки, aнi свiтoвим тeндeнцiям. Сaмe 
тoму здiйснюється систeмнa тpaнсфopмaцiя сфepи для 
зaбeзпeчeння нoвoї якoстi oсвiти нa всiх piвнях: вiд дoшкiльнoї 
oсвiти – дo  вищoї oсвiти тa oсвiти дopoслих. 

Мoлoдь – цe oднa з вeликих сoцiaльнo-дeмoгpaфiчних 
гpуп сучaснoгo укpaїнськoгo суспiльствa. Спpaвeдливo 
ствepджувaти , щo мoлoдь – цe вeличeзнa iннoвaцiйнa силa, 
здaтнa дo пpoцeсу змiн тa peфopм в piзних сфepaх життя тa 
систeми oсвiти . Oднoчaснo вoнa хapaктepизується 
пepeхiдним хapaктepoм стaнoвлeння її суб’єктнoстi, 
нeпoвнoтoю сoцiaльнoгo стaтусу, мapгiнaльнiстю сoцiaльних 
пoзицiй, нeвизнaчeнiстю сoцiaльних iдeнтифiкaцiй. Oсoбливo 
яскpaвo цe пpoявляється в умoвaх тpaнсфopмaцiї суспiльних 
вiднoсин [2]. 

Мoлoдь як суб’єкт aктивнoстi нe зaвжди усвiдoмлює 
пoтeнцiaл свoєї суб’єктнoстi i мoжливi фopми її 
кoнстpуктивнoгo пpoяву нe тiльки для вiдoбpaжeння влaснoї 
пoзицiї, a й для виpiшeння кoнкpeтних зaвдaнь, щo спpияють 
peaлiзaцiї її iнтepeсiв i пoтpeб в систeмi дepжaви [3]. 
Свiдoмiсть мoлoдoї людини вoлoдiє oсoбливoю 
спpийнятливiстю, здaтнiстю пepepoбляти i зaсвoювaти 
вeличeзний пoтiк iнфopмaцiї. У цeй пepioд poзвивaються 
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кpитичнiсть мислeння, пpaгнeння дaти влaсну oцiнку piзним 
явищaм, пoшук apгумeнтaцiї, opигiнaльнoгo piшeння. Цe 
пoв’язaнo з тим, щo пepioд aктивнoї цiннiснo-твopчoї 
дiяльнoстi стикaється у мoлoдoї людини з oбмeжeним 
хapaктepoм пpaктичнoї, твopчoї дiяльнoстi, нeпoвнoю 
включeнiстю мoлoдoї людини в систeму суспiльних вiднoсин. 
Звiдси в пoвeдiнцi мoлoдi дивoвижнe пoєднaння 
супepeчливих pис i якoстeй – пpaгнeння дo iдeнтифiкaцiї i 
вiдoкpeмлeння, кoнфopмiзм i нeгaтивiзм, нaслiдувaння i 
зaпepeчeння зaгaльнoпpийнятих нopм, пpaгнeння дo 
спiлкувaння i вiдхiд, вiдчужeнiсть вiд зoвнiшньoгo свiту [4]. 

Мoлoдь як сoцiaльнo-дeмoгpaфiчнa гpупa (вiк 14–34 
poки) склaдaє чвepть (27%) вiд зaгaльнoї чисeльнoстi усьoгo 
нaсeлeння Укpaїни. Вapтo зaзнaчити, щo чaсткa мoлoдi в 
зaгaльнiй чисeльнoстi нaсeлeння нaшoї кpaїни зa oстaннi 
п’ять poкiв щoдaлi знижується. Тaкa дeмoгpaфiчнa динaмiкa 
нeгaтивним чинoм впливaє нa вiдтвopeння нaсeлeння в 
цiлoму тa oбмeжує пoзитивнi змiни в мaйбутньoму 

Сьoгoднi peфopмa oсвiти здiйснюється зa 
тaкими пpiopитeтними нaпpямaми:  

- дoступнa тa якiснa дoшкiльнa oсвiтa; 
- нoвa укpaїнськa шкoлa; 
- сучaснa пpoфeсiйнa oсвiтa; 
- якiснa вищa oсвiтa тa poзвитoк oсвiти 

дopoслих; 
- poзвитoк нaуки тa iннoвaцiй. 

Зa кoжним iз них peaлiзуються зaвдaння, спpямoвaнi 
нa дoсягнeння спiльнoї мeти: пepeтвopити укpaїнську oсвiту 
нa iннoвaцiйнe сepeдoвищe, в якoму учнi й студeнти 
нaбувaють ключoвих кoмпeтeнтнoстeй, нeoбхiдних кoжнiй 
сучaснiй людинi для успiшнoї життєдiяльнoстi, a нaукoвцi 
мaють мoжливoстi тa peсуpси для пpoвeдeння дoслiджeнь, 
щo бeзпoсepeдньo впливaтимуть нa сoцiaльнo-eкoнoмiчний тa 
iннoвaцiйний poзвитoк дepжaви [1]. 

Пoтужну дepжaву i кoнкуpeнтну eкoнoмiку мoжe 
зaбeзпeчити згуpтoвaнa спiльнoтa твopчих людeй, 
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вiдпoвiдaльних гpoмaдян, aктивних i пiдпpиємливих. Сaмe 
тaких гpoмaдян мaють гoтувaти зaклaди oсвiти. Змiст 
пpoфeсiйнoї (пpoфeсiйнo-тeхнiчнoї), фaхoвoї пepeдвищoї тa 
вищoї oсвiти мaє пoстiйнo oнoвлювaтися з уpaхувaнням 
пoтpeб pинку пpaцi. Oсoбливoї aктуaльнoстi нaбувaє питaння 
мoбiльнoстi, кoнкуpeнтoспpoмoжнoстi тa piвня квaлiфiкaцiї 
пpaцiвникiв [2]. 

Oсвiтня тa нaукoвa гaлузi мaють пepeтвopитися нa 
вaжiль сoцiaльнoї piвнoстi тa згуpтoвaнoстi, eкoнoмiчнoгo 
poзвитку i кoнкуpeнтoспpoмoжнoстi Укpaїни. 

Гpoмaдянськa aктивнiсть мoлoдi (тoбтo зaлучeння 
мoлoдi дo суспiльнo-пoлiтичнoгo життя) пepeвaжнo 
peaлiзoвaнa в oблaштувaннi пpoстopу свoїх нaсeлeних пунктiв 
тa opгaнiзaцiї суспiльнoгo життя у свoїй спiльнoтi. Включeння 
мoлoдi в пpoцeси гpoмaдянськoгo кoнтpoлю зa дiями opгaнiв 
влaди piзнoгo piвня є пoмipним: знaчнa чaстинa мoлoдi нe 
вiдчувaє сeбe здaтнoю вплинути нa тi пoдiї тa пpoцeси, щo 
вiдбувaються сьoгoднi в кpaїнi чи нaсeлeнoму пунктi, в якoму 
вoнa пpoживaє . 

Пoступoвo зpoстaє кiлькiсть укpaїнських студeнтiв, якi 
нaвчaються зa кopдoнoм. У випaдку пoвepнeння мoлoдi пiсля 
нaвчaння з-зa кopдoну, eкoнoмiкa кpaїни oтpимaє 
висoкoквaлiфiкoвaних спeцiaлiстiв, якi дoбpe вoлoдiтимуть 
iнoзeмними мoвaми, мaтимуть шиpoкий сoцiaльний, 
культуpний тa aдaптaцiйний пoтeнцiaл, пpoтe нeпoвepнeння 
мoлoдi дo Укpaїни пpизвeдe дo втpaти чaстки 
iнтeлeктуaльнoгo тa тpудoвoгo пoтeнцiaлу, скopoчeння 
чисeльнoстi нaсeлeння тa йoгo стapiння. 

Вaжливим iнстpумeнтoм узгoджeння дiяльнoстi piзних 
суб’єктiв впливу нa дepжaвну мoлoдiжну пoлiтику є дepжaвнi, 
peгioнaльнi тa мiсцeвi пpoгpaми, у пepшу чepгу мoлoдiжнi, у 
мeжaх яких peaлiзуються зaхoди, якi тiєю aбo iншoю мipoю 
зaлучaють мoлoдь дo peфopмaтopських пpoцeсiв у piзних 
гaлузях [3]. 

Зaхoди дepжaвнoї пoлiтики у мoлoдiжнiй сфepi, щo 
peaлiзoвaнi Мiнiстepствoм мoлoдi тa спopту Укpaїни у 2019–
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2020 pp., спpямoвaнi нa зaлучeння мoлoдi дo peфopмувaння 
piзних сфep життя. 

Oтжe aктивнe зaлучeння мoлoдi дo peфopмувaння 
piзних сфep суспiльнoгo життя кpaїни мoжливe зa умoви 
впpoвaджeння eфeктивнoї мoлoдiжнoї пoлiтики, щo 
ґpунтується нa учaстi мoлoдi тa вpaхoвує зaпити i нaстpoї 
мoлoдих людeй. 
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THE MARKETING ACTIVITIES ESSENCE OF THE 
EDUCATIONAL INSTITUTION MANAGER 

 
Considering the importance that goes to the educational 

market, is making it necessary to adopt the concept of market-
oriented strategic change defined by Piercy (2002) as the 
organization's effort to pursue more customer requirements, to 
identify those factors that determine the customer neglect, to 
adapt the functional structure so that the employees know very 
well the requirements of customers that they try to satisfy at the 
highest level, better than the competition, creating a competitive 
advantage. 

Market research is very important for the manager’s 
marketing activities of the educational institution, first of all, in 
order to find out what trends are market characteristic as a whole. 

https://osvita.ua/
https://www.kmu.gov.ua/
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Market research allows to determine the market size, dynamics, 
growth and reduction of the market, to assess the market 
competition state, the institution capabilities and the degree of its 
resources mobilization, management potential. Market research 
allows us to predict and assess the possibility of certain changes. 
Market research is especially valuable for drawing up programs 
and plans. 

Considering the concept of ―market sentimentation‖ as the 
marketing activities stage of the manager of the organization. 

Market segmentation is the division of buyers into groups 
(segments) depending on certain characteristics. These groups 
unite buyers [89, 101]. 

Market segment – the consumers group that have similar 
approaches to meeting their needs and tend to have a similar 
perception of certain marketing tools [89, 102]. 

Market segmentation allows to identify the most attractive 
market segments for the organization, identify and apply in 
practice the most acceptable marketing tools to work with certain 
segments. 

Scientists identify requirements for the segments selection: 
1. Segments must be quantified. It is important to quantify 

buyers and determine market capacity for a particular segment. 
2. Segments must be significant. The indicator of the total 

cost of products purchased by the segment should be of interest 
to the company. In this case, it is expedient to create a special 
marketing offer for this segment (development of a program of 
goods special offer for the certain consumers group, to determine 
the features of the construction of marketing communications with 
this group.) 

3. Segments should be relevant. The defined segments 
should be defined expediently, as the construction condition of 
the organization corresponding marketing programs. 

4. Segments must be accessible. It is assumed that the 
company can potentially find ways and means of market 
interaction with them. The company must be able to sell its 
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products to such segments, interact through a system of 
marketing communications. 

After studying the scientific literature, it is observed that 
market segmentation is carried out by the following factors: 

1. Geographical factors: region;  type of settlement 
(number of inhabitants); population density;  climatic conditions. 

2. Socio-demographic factors: age; family size; stage of 
the family life cycle; number of children; income level; education; 
nationality; type of activity. 

3. Psychological factors: personality traits; lifestyle. 
4. Factors of consumer behavior:  benefits that the buyer is 

primarily focused on when buying;  reason for the purchase 
(regular purchase, or the purchase is related to a specific event); 
frequency of purchases (highly active, moderately active, inactive 
buyer);  status of the buyer according to the criterion of 
consumption (not a goods consumer; former consumer; potential 
consumer; novice consumer; regular consumer); the degree of 
readiness to perceive the product (unfamiliar with the product; 
aware; shows interest in the product; wants to have the product; 
already intends to buy it); attitude to the product (enthusiastic, 
friendly, indifferent, negative, hostile); the degree of commitment 
to the trademark (active supporter; partial supporter; unstable 
supporter; ―wandering buyer‖ - he is not a supporter of any of the 
brands represented on the market). 

Therefore, the process of market segmentation can be 
carried out in different ways. It is permissible to carry out this 
process according to one of the above criteria, or according to 
several. The manager must determine which of the above 
methods contributes to the organization development. 

An extremely important interaction element between the 
seller (educational institution) and the consumer (student / 
parents) is the price. 

The good price is the amount of money (their equivalent) 
that must be paid for the purchase of a good [89, 161]. 

Further interest in the product is determined by how 
satisfied the consumer is with the price, because if the price is not 
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perceived by the consumer, the product ceases to be interesting 
and it becomes impossible to sell. 

In the marketing activities of the price organization Y. 
Petrunya distinguishes the following functions (Petrunya, 2007): 

 1. Comparative function. In many cases, the consumer 
has alternative solutions. Consumer decision-making involves 
comparisons of alternative products.  

2. Signal function. Price is an element of the seller’s and 
consumer’s communication process. Through the price, the seller 
can send certain communication signals to consumers. These 
signals may reflect the appropriate market positioning of goods, 
brands, the company as a whole.  

3. Competitive function. Competitive environment – 
complex, dynamic, requires constant attention from company 
managers, finding solutions to maintain and increase their 
competitiveness.  

External pricing factors include: 
1. The state and dynamics of the market. An important 

indicator of the market is capacity, it determines the amount of 
products that can be sold and the dynamics – the change in 
market capacity over time.  

2. Prices of competitors. The organization must pay 
attention to the pricing policy of competitors. Competitor prices 
are one of the benchmarks for pricing. There is a need to know 
market leaders, to know the prices of competitors, to promptly 
receive information about price changes from competitors.  

3. Competitive positions of the company. There are many 
sellers in the market who offer similar products and try to give 
certain special qualities to their products.  

4. Stage of the product life cycle. The pricing policy of the 
campaign is improved depending on the market stage. So, if the 
product is in the final stage, the policy of high prices can not exist. 
If the product has left the market – demand for it decreases, and 
the process of raising prices can only accelerate the release of 
goods. 
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Thus, in market conditions, the consumer has the right to 
freely choose when giving preference to a particular product or 
service. Marketing activities can affect the motivational forces of 
the consumer, thereby stimulating demand. From the above it 
follows that the marketing essence is that the manager plans the 
activities of his institution, as well as develops and implements a 
program on how to present the product (educational services) in 
the services market – to convince the consumer that his services 
are the highest quality. 
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ПОЛІТИЧНИЙ ТА ГРОМАДЯНСЬКИЙ АКТИВІЗМ СУЧАСНОЇ 

МОЛОДІ  
Політика – це діяльність, пов'язана з питаннями влади, 

державного управління та міжнародних відносин. Прийнято 
вважати, що молодь – є обличчями майбутньої країни. 
Громадський активізм це рух , що складається з учасників і не 
має членства масового громадського об'єднання, що ставить 
соціальні, політичні та інші суспільно корисні цілі, 
підтримувані учасниками громадського руху. Помаранчева 
революція та широка кампанія мирних  мітингів досить гарно 
відобразили політичну активність й соціалізацію молодих 
груп, в результаті котрих десятки громадських організацій 
почали лише зростати. На сьогоднішній день, існує велика 
кількість праць пов’язаних з дослідженням активізму молоді 
та його роль в політично-громадянському русі (серед них Єжи 
Йозеф Вятр, Габріель Алмонд тощо).  
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Студентська молодь є енергійна та працьовита зі своєю 
концепцією поглядів й цінностей. Покоління Z не обтяжене 
постсоціалістичними догмами. Ці люди повинні 
дотримуватися державно-патріотичного мислення з відчуттям 
відповідальності як громадянина. Молоде покоління зазвичай 
більш витривале й динамічне. І саме така верства повинна 
брати участь в управлінні й прийняття важливих рішень. 
Приблизно на 10000 осіб припадає 450-500 студентів, котрі 
здобувають освіту навчаючись у вищих закладах (ІІІ – IV 
рівнях акредитації). За статистикою Держстат України, в 
період 2018-2019 рр. нараховувалося 1,3 млн студентів. 
Перше за все, це говорить про громадську потребу в 
спеціалістах й молодіжних об’єднань у становленні «нової 
держави» [1, c. 7]. 

Витривалість молоді й залучення до справ соціально-
громадських рухів є вдалий напрямок з кар’єрної точки зору. 
Адже не вся молодь зацікавлена у державних змінах а 
політика завжди потребує нових спеціалістів. Духовно-
соціальні норми ґрунтуються безпосередньо на нових 
концепція й світобаченнях з боку молоді. Такі риси як 
патріотизм, гуманізм та соціальна активність відповідає 
стандарту серйозних та відповідальних поглядів на ситуацію. 
Усвідомленість свого громадянського обов'язку є розуміння 
ситуації й правильний підхід до вирішення цієї проблеми. 
Молоде суспільство яке грає важливу роль в становленні 
держави є його товкачем до успіху  

Останнім часом одну з ключових амплуа політики 
відіграє молодь так як  основним контингентом інноваційних 
змін й мобільних соціальних груп є 14 – 26 річні особи. Зріст 
засобів масової інформація та залучення великого обсягу 
користувачів грає одну з найголовніших ролей в політично-
громадській орієнтації населення. За даними Інтернет 
Асоціація України (ІнАУ) 2018 р. в Україні налічувалося 21,35 
мільйонів регулярних користувачів Інтернет. За таких 
обставин, можна сказати, що медіа джерела зростають з 
неймовірною швидкістю та розповсюджуються на всі сфери 
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людського буття. Окрім  позитивної риси, можна також 
відмітити іншу «сторону монети», а саме тролів або ж 
українофобів зі своїми радикальними поглядами на 
Український суверенітет. Держава наразі намагається всіма 
силами стримати антипатріотичні настрої користувачів  у 
мережі Інтернет та тримати планку поваги до своєї держави 
та її цінностей серед населення (особливо звертаючи увагу 
на Facebook, YouTube, Twitter тощо) [3, c. 209]. 

Молодіжні ідейно-політичні утворення мають право 
висунути будь-яку політичну програму з чи то соціально-
екологічних або ж фізико-хімічних проблем, в залежності від 
їх напрямку. Не бажаючи бути залежним від держави, молодь 
більш за все цінує такі демократичні цінності як свобода, 
незалежність, справедливість, . Так в Україні, після повалення 
СРСР велика кількість молодих громад отримала можливість 
висловлювати свої думки й реалізовувати свої права, згідно з 
новою владою.  У 1999 р. формуються одні з перших 
молодіжних партій і громадських об’єднань так як політична 
напруженість дала зрозуміти про необхідність в суспільних 
кампаній й змінах у внутрішньому становищі країни. Такі типи 
об’єднання як ультраліві, ультраправі, правоцентристські, 
лівоцентристські, ліві та праві були зерном зародження 
молодіжного руху. Серед сучасних – «Молода Україна», 
«Молодіжна партія України» тощо.  

Суть таких понять як «партія» та «громадський рух» 
мають певну розбіжність між один одним. Як вже було 
згадано раніше, завдяки громадським формуванням, 
загальна проблема постає завданням кожної соціальної 
структури яке сфокусоване на інтересах громадян та 
виконання їх жалоб, потреб. В іншому випадку, створення 
політичної (молодіжної) партії передбачає отримання влади й 
проведення заходів відповідно до своєї тактики в проведенні 
управлінні.  

Отже, активізм молодіжного громадського руху 
зазвичай проявляється під час мітингів супроти некерованого 
процесу влади та супроводжується зміною настроїв учасників, 
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вибухом емоцій, бурхливими пристрастями. Електоральну 
активність молоді та участю в діяльності тих чи інших 
політичних партій, молодіжних громадських організацій є  
важливим соціальним напрямком в політичній активності.  
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ПОЛІТИЧНА АКТИВНІСТЬ МОЛОДІ ЯК УМОВА 

СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ В 
УКРАЇНІ 

 
Сучасна українська держава розвивається шляхом 

здобуття цінностей людства, що нагромаджувалися 
тисячоліттями нашою країною. Найпершим завданням 
залишається розбудова демократичної, соціально-
економічної розвиненої держави. Всі ці зміни відбуваються 
лише за участі громадян, переважно молоді.  

Проблемам формування та реалізації політики молоді, 
участі молоді та молодіжних об’єднань у процесах 
державотворення, розвитку громадянського суспільства, 



158 
 

присвячено праці видатних українських учених М.Головатого, 
В.Головенька, В.Куліка, М.Пірен, М.Перепелиці, В.Ребкало та 
інших.  Авторами досліджено проблему формування та 
реалізації молодіжної політики, питання професійної і не 
професійної участі молоді у політичних процесах. Частково ця 
проблема висвітлена в працях таких дослідників як О. Бабак, 
І. Бех, Т. Василевська, К. Вашенко, І. Вільчинська та інших, які 
акцентують увагу на важливості виховання національно 
свідомого, патріотично зорієнтованого молодого покоління, 
що здатне відстояти національні інтереси України. 
      Сучасне українське суспільство впродовж останнього 
століття сформувало громадянське суспільство і правову 
державу. Молодь є динамічною складовою сучасного 
українського суспільства та становить близько третини 
населення країни. 

За даними дослідження «Молодь України 2018», на 
замовлення Міністерства молоді та спорту за підтримки ООН, 
лише 8,9% молоді постійно стежать за політичним життям в 
Україні, а  кожна 5-та молода людина відслідковує головні 
події в політичному житті країни [1, с.10]. 

Водночас, третина молоді вказує про відсутність 
інтересу до політичних процесів в державі (29,5%). Лише 5% 
молодих людей є членами громадських організацій, 60%  
української молоді не брали участі в діяльності жодної 
організації громадянського суспільства впродовж 12 місяців 
[2, с.28].   

З роками Молодь України почала проявляти більший 
інтерес до  політичної та громадської діяльності держави – 
про це свідчить Всеукраїнське опитування «Молодь 
України 2019». За політичним життям в Україні постійно 
стежать 15,6 % молодих людей і 36,8 % відслідковує його 
головні події. Так, частка молоді, яка постійно стежить за 
політичним життям в країні у 2019 році порівняно з 2018 
роком зросла в 1,7 раза, а питома вага тих, хто стежить за 
головними подіями в політичному житті – на 10,9 % [2, с.28]. 
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Сучасний вияв активності не можна назвати реальною 
політичною участю або справжньою активністю, бо він не 
здійснює перетворюючого впливу на політичну дійсність, 
проте засвідчує особисту політичну зацікавленість і 
приналежність. Громадянська активність сучасної молоді за 
останні 12 місяців більшою мірою реалізована участю в 
учнівському або студентському самоврядуванні (25,4 %) та в 
діяльності спортивних організацій або організацій, пов’язаних 
із проведенням дозвілля (10,6 %) [2, с.32].  

Велика частка молоді ставиться пасивно до 
політичного життя свого народу, отримуючи інформацію із 
засобів масової інформації (41,5 %), при тому, що 27,1 % 
молодих людей завжди беруть участь у виборах на 
національному і регіональному рівнях і 20,9 % активно 
цікавляться інформацією про політичне життя країни [2, с.30]. 
Молодь  цінує такі цінності як свобода, незалежність, 
справедливість і бажає розвиватися в сучасній оновленій 
демократичній державі. 

Однією з форм політичної та громадянської участі є 
молодіжні студентські рухи, які мають свою історію 
становлення та розвитку в Україні. Молодіжні рухи виникають 
в процесі соціально-економічного та соціально-політичного 
розвитку суспільства, саме тому їх зміст та форма діяльності 
значною мірою відбивають соціокультурну, історичну, 
демографічну, політичну та інші специфіки кожної окремої 
країни, кожної окремої ситуації.   

Молодіжні рухи – це вид політичної участі, яка окрім них 
включає в себе голосування на місцевих та національних 
виборах і референдумах, участь у прийнятті рішень, участь у 
виборчих кампаніях, членство у політичних партіях, у групах 
тиску, у політичних демонстраціях, акціях протесту тощо. 
Молодіжні рухи часто співпрацюють із політичними партіями, 
їх філіями і підрозділами, або ж конкурують із ними за 
можливість реалізації політичних, тобто владних, інтересів і 
амбіцій.  
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Молодіжна організація веде свою роботу, вирішує свої 
проблеми і одночасно співпрацює з партією, та готує себе 
для майбутньої політичної роботи в ній. У свою чергу 
політичні партії домагаються вирішення проблем, які є у 
молоді, та відстоюють інтереси членів молодіжних 
організацій, зокрема в Парламенті.  

В Україні значна кількість партій мають свої молодіжні 
філії та організації, які ідеологічно орієнтуються на них. Окрім 
цього партії за допомогою своїх програм намагаються 
забезпечити підтримку молоді на виборах, проголошуючи 
соціальну спрямованість власної молодіжної політики. До 
молодіжних партій належать: партія «Молода Україна», 
організація політичного розвитку «Молодіжна партія України», 
партія «Нова генерація». Головною метою цих партій є 
готовність до захисту інтересів сучасного покоління. 
Молодіжні організації є «ключовим інструментом участі 
молодих людей та мають потенціал, щоб відігравати ключову 
роль у реалізації молодіжної політики» [3, c.43]. 

Під час проведення репрезентативного соціологічного 
дослідження становища молоді в Україні («Молодь України 
2019») перед населенням поставили питання: «Чи готові ви 
особисто долучитися (взяти участь) у молодіжних проєктах у 
вашому населеному пункті та громаді?» Молодь, насамперед, 
обрала для себе заходи, ініційовані міжнародними 
організаціями, проєктами (41,5 %), благодійними фондами 
(40,9 %), органами самоврядування: учнівського, 
студентського, молодіжними радами (35,7 %) [2, c.42]. З 
одного боку, високий інтерес до політичних та громадських 
подій у суспільстві, висока електоральна активність. З іншого 
– дуже низькі показники реальної політичної участі та 
представленості політичного ціннісного рівня в структурі 
свідомості сучасної молоді. Характерною особливістю 
сучасної політичної свідомості молоді є поліцентризм її 
політичних уподобань.  
 Молодь може бути політично пасивною не тому, що 
вона є політично несвідомою, а тому що не підтримує ту чи 
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іншу форму політичного правління, той політичний курс, який 
не задовольняє її специфічні потреби та інтереси. Але ця 
пасивність може вмить змінитися політичною активністю, 
якщо з’явиться така політична сила, в якій молодь знайде 
відгук своїм інтересам.  

Сьогодні для молодих людей в Україні відкривається 
все більше можливостей задовольняти свої інтереси та 
потреби, але одночасно ускладнюються й умови для такої 
самореалізації. Намагаючись брати участь у житті 
суспільства, молоді люди, з одного боку, намагаються 
швидше соціалізуватися, а з іншого боку, виконують роль 
рушійної сили, є провідниками соціальних змін, економічного 
розвитку і технічного прогресу. Тому подальший розвиток 
нашого суспільства пов’язаний з особливостями формування 
соціально-політичних орієнтацій молоді, політичним вибором і 
ставленням до влади. 
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УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ В СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ: 
ПЕРСПЕКТИВИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ СУЧАСНОГО 

УНІВЕРСИТЕТУ 
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СОЦІАЛЬНА ТА АКАДЕМІЧНА ІНКЛЮЗІЯ У ЄВРОПЕЙСЬКІЙ 

ТА ВІТЧИЗНЯНІЙ ВИЩІЙ ОСВІТІ 
 
У ХХІ ст. інклюзія є провідною тенденцією розвитку 

системи освіти в усьому світовому співтоваристві. Інклюзивна 
освіта передбачає орієнтованість освітніх установ під потреби 
«особливих» студентів, тобто залучення до процесу навчання 
кожного об’єкта освітнього процесу за допомогою освітньої 
програми, яка відповідає його здібностям, задоволення 
індивідуальних освітніх потреб та забезпечення спеціальних 
умов. 

В Європейському освітньому просторі, до якого Україна 
доєдналася у 2005 р., інклюзивна освіта розглядається як 
важливий інструмент консолідації суспільства. При цьому, 
якщо в Україні інклюзія в освітній сфері передбачає 
переважно залучення осіб з обмеженими можливостями 
здоров’я, то в Європі підхід є ширшим – йдеться про 
забезпечення доступу до вищої освіти так званих 
«недопредставлених» груп населення (родини з низькими 
доходами та соціальним статусом, біженці та мігранти, особи 
із захворюваннями, етнічні та релігійні меншини тощо) [1].  
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Для студентів з вадами здоров’я основну увагу в 
європейській системі вищої освіти зосереджено на 
законодавчому та фінансовому забезпеченні спеціальних 
служб та створенні належних умов. При цьому частина країн 
Європи акцентує на забезпеченні людського чинника 
доступності інклюзивної освіти (Румунія, Словенія, Чехія, 
Польща). Економічно потужніші країни паралельно з 
людськими ресурсами інвестують значні кошти в інженерно-
архітектурне переобладнання (Франція, Швеція, Нідерланди, 
Велика Британія). Лідерами доступу до навчання для осіб з 
обмеженими можливостями здоров’я є країни Скандинавії та 
Велика Британія [3].  

В Україні системне впровадження практики соціальної 
та академічної інклюзивної освіти відбувається вкрай 
повільно та нерівномірно. Попри існування відповідної 
нормативно-правової бази (зокрема, Постанови КМУ «Про 
затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у 
закладах вищої освіти» № 635 від 10.07.2019 р. [5]), здобувачі 
освіти з особливими освітніми потребами надалі відчувають 
брак комплексного супроводу освітнього та професійного 
зростання. Наразі з 2,5 мільйона студентів вітчизняних 
навчальних закладів I–IV рівнів акредитації, людей з 
особливими потребами понад 10 тисяч, що становить менш 
як 1% від загальної кількості людей з інвалідністю 
працездатного віку (до 40 років) [2]. 

Організація інклюзивного навчання та його супровід в 
умовах закладів вищої освіти України стикається з 
проблемами недостатнього рівня інклюзивної компетентності 
викладацького складу, відсутністю достатньої кількості 
підготовлених фахівців, недостатністю залучення 
студентської аудиторії до соціалізації та відсутністю умов для 
творчого особистісного розвитку студентів з особливими 
освітніми потребами [4].  

Соціальна інклюзія передбачає забезпечення 
відповідного рівня соціалізації студентів з особливими 
потребами у вищих навчальних закладах. Відсутність 
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спеціально розробленого комплексу заходів в цьому напрямі, 
недостатня кваліфікація професорсько-викладацького складу 
ЗВО щодо роботи зі студентами з особливими освітніми 
потребами й остаточно не сформований інклюзивний освітній 
простір навчальних закладів обмежують реалізацію 
професійної підготовки таких студентів.  

Психологічний тиск, який відчувають особи з 
особливими освітніми потребами, позбавляє їх можливості 
нарівні з іншими студентами вищих навчальних закладів 
здобувати якісну освіту й успішно адаптуватися в 
професійному співтоваристві. Недостатність соціальної 
підтримки посилюється віковою моральною незрілістю інших 
студентів. Проте в освітніх установах і студентському 
середовищі вітчизняних ЗВО поступово формуються 
передумови для прояву більш толерантного ставлення до 
однолітків, які мають фізичні відхилення, а також етнічні, 
расові та соціальні відмінності.  

Соціалізація молоді з особливими потребами залежить 
від близького оточення, яке надає дієву допомогу в придбанні 
нового соціального досвіду, засвоєнні нових соціальних 
ролей. Тому в процесі інклюзивного навчання для студентів-
інвалідів повинні бути створені можливості для комунікації, 
побудови відносин в колективі, рольового функціонування як 
повноцінних членів групи [6]. Створення особливого 
інклюзивного середовища, спрямованого на успішну 
адаптацію студентів з особливими освітніми потребами, має 
базуватися на особистісно орієнтованих формах, методах 
навчання, максимально враховують їх індивідуальні 
особливості. 

Академічна інклюзія пов’язана із забезпеченням 
адаптації академічних послуг відповідно до можливостей 
здобувачів освіти. У вітчизняних умовах подолання 
академічного бар’єра ускладнюється тим, що при підготовці 
спеціалізованих освітніх програм для інклюзивного навчання 
пропонується спиратися на основні програми, які не 
враховують в повному обсязі особливостей різних категорій 



165 
 

студентів, вказуючи лише на можливість збільшення 
нормативних термінів їх навчання.  

Професорсько-викладацький склад ЗВО відіграє 
ключову роль в задоволенні індивідуальних освітніх потреб 
студентів-інвалідів і осіб з обмеженими можливостями 
здоров’я. Однак необізнаність педагогів про специфіку роботи 
з такими студентами перешкоджає академічним досягненням 
останніх. Внаслідок нерозуміння проблем інклюзії, викладачі 
недостатньо адаптують зміст навчальних курсів під 
специфічні потреби студентів, надають їм дуже слабку 
психолого-педагогічну підтримку, часто не враховуючи 
індивідуальні особливості студентів і позбавляючи їх тим 
самим можливості адекватно сприймати навчальний матеріал 
(наприклад, не пропонують додаткових пояснень лекційного 
матеріалу або не забезпечують його електронною версією) 
[7]. Нерідко ігнорується і специфіка контрольних заходів, в 
тому числі проведення іспитів і заліків, в групах, де є студенти 
з індивідуальними освітніми потребами. 

Одним з показників ефективної діяльності ЗВО є 
критерій працевлаштування випускників. Стосовно інвалідів 
та осіб з обмеженими можливостями здоров’я це питання 
набуває особливого значення. Роль освітніх організацій в 
наданні допомоги таким випускникам в подальшому 
працевлаштуванні вельми велика. Вища освіта студентів з 
особливими освітніми потребами є стійким каналом інтеграції 
в трудову, а, отже, і в суспільну сфери діяльності.  

Важливо відзначити, що пандемія COVID-19 
активізувала перехід вищих навчальних закладів на 
дистанційне навчання та використання в освітньому процесі 
онлайн-технологій, що зробило вищу освіту більш доступною 
для студентів з особливими освітніми потребами. Водночас 
при розробці дистанційних курсів мають враховуватися 
психофізіологічні особливості інвалідів і осіб з особливими 
потребами, характер дезадаптації, здійснення заходів щодо їх 
реабілітації, корекції, компенсації. Важливо усвідомлення 
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такими студентами свого соціального статусу як невіддільної 
частини їх професійної реалізації. 

Таким чином, інклюзивний підхід у вищій освіті 
викликаний соціальним замовленням суспільства та держави. 
Інклюзія як демократична форма соціального підходу до 
інвалідності викликана необхідністю зміни загальної системи, 
яка виключає наявні в ній бар’єри, щоб дозволити кожному 
інваліду бути повноправним учасником академічного та 
соціального життя професійного освітнього закладу. 
Основним критерієм ефективності інклюзивної освіти повинна 
стати максимальна соціальна адаптація, а в майбутньому – 
професійна і трудова адаптація студентів з особливими 
освітніми потребами. 
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Бартлевич Ю. 
Сумський державний педагогічний  
університет імені А. С. Макаренка 

 
ІНКЛЮЗИВНЕ НАВЧАННЯ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ У 

ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

Сьогодні людина має право на здобуття освіти на усіх 
рівнях. Проте існує окрема категорія осіб, яка вимагає 
особливих умов для реалізації наданого права. Йдеться про 
осіб з особливими освітніми потребами. Їх соціалізація 
неможлива без належної професійної підготовки. Останніми 
роками особлива увага як  інститутів громадянського 
суспільства так і педагогів звернена до проблеми 
інклюзивного навчання в системі професійної освіти. Саме 
освітня інклюзія максимально відповідає ідеології, яка 
виключає будь-які форми дискримінації осіб з інвалідністю і 
гарантує рівне ставлення до усіх людей, але створює при 
цьому необхідні умови для осіб, що мають  особливі освітні 
потреби. 

Інклюзивна вища освіта в Україні визначається як 
система освітніх послуг з поєднанням елементів спеціальної 
та інклюзивної освіти. В основі інклюзивної вищої освіти 
лежать принципи: діалогізму в рамках педагогіки партнерства, 
суб’єкт-суб’єктних відносин зі здоровим оточенням та 
принципи співіснування, обопільного суверенітету, свободи 
співрозвитку, єдності та прийняття рішень тощо [ ]. 
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Українська система вищої освіти, разом з середньою 
та дошкільною освітою щодо інклюзивності навчання 
керується принципами, викладеними у ст. 1 Закону України 
«Про освіту», зокрема: інклюзивне навчання – це система 
освітніх послуг, гарантованих державою, що базується на 
принципах недискримінації, врахування багатоманітності 
людини, ефективного залучення та включення до освітнього 
процесу всіх його учасників. Крім цього, держава гарантує 
створення інклюзивного освітнього  середовища як сукупності 
умов, способів і засобів їх реалізації для спільного навчання, 
виховання та розвитку здобувачів освіти з урахуванням їхніх 
потреб та можливостей [3]. На жаль, більшість закладів вищої 
освіти до питань рівного доступу до освіти ставляться 
формально. У 2019 році набула чинності постанова Кабінету 
міністрів України «Про затвердження Порядку організації 
інклюзивного навчання у закладах вищої освіти» [ 4]. Згідно 
Постанови заклади вищої освіти повинні забезпечити 
здійснення таких організаційних заходів:   

- створення інклюзивного освітнього середовища; 
- застосування принципів універсального дизайну 

в освітньому процесі; 
- приведення території закладу вищої освіти, 

будівель, споруд та приміщень у відповідність з вимогами 
державних будівельних норм, стандартів та правил. У разі 
коли наявні будівлі, споруди та приміщення закладів вищої 
освіти неможливо повністю пристосувати для потреб осіб з 
інвалідністю, здійснюється їх розумне пристосування з 
урахуванням універсального дизайну; 

- забезпечення здобувачів освіти з особливими 
освітніми потребами вищих навчальних закладів I-II рівня 
акредитації державної та комунальної форми власності 
необхідними спеціальними засобами корекції психофізичного 
розвитку згідно з типовим переліком, затвердженим МОН; 

- забезпечення необхідними навчально-
методичними матеріалами та інформаційно-комунікаційними 
технологіями для організації навчального процесу; 
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- забезпечення в разі необхідності розумного 
пристосування; 

- застосування в освітньому процесі найбільш 
прийнятних для здобувачів освіти з особливими освітніми 
потребами методів і способів спілкування, в тому числі 
української жестової мови, рельєфно-крапкового шрифту 
(шрифту Брайля) із залученням відповідних фахівців і 
педагогічних працівників; 

- забезпечення доступності інформації в різних 
форматах (шрифт Брайля, збільшений шрифт, електронний 
формат та інші). 

Необхідно також врахувати психологічний аспект, адже  
здобуття вищої освіти людиною з особливими освітніми 
потребами вимагає знань про психологічні особливості 
формування особистості людини з функціональними 
обмеженнями, оскільки хронічні соматичні захворювання, 
фізичні дефекти, виступаючи в ролі функціонального 
обмеження можливостей взаємодії людини з навколишнім 
середовищем, формують вторинні зміни – особистісні, в тому 
числі особливості самоствердження, «Я-концепції», 
самоактуалізації. Ці зміни часто стають перешкодою на шляху 
до навчання і самореалізації людини. Однак проблеми, 
пов'язані з інклюзивною освітою, не є ізольованими від 
загальносоціальних проблем взаємин між людьми. Особливу 
увагу необхідно звернути на підготовку педагогів вищої 
школи, здатних працювати в умовах інклюзивної освіти [ ]. 

Таким чином, інклюзивне навчання в системі вищої 
освіти має ряд проблем наукового і практичного характеру. Їх 
також можна розділити на неспецифічні і специфічні 
проблеми, що охоплюють освітню практику у вищій школі. До 
першої групи належать проблеми архітектурної доступності 
освітніх установ, толерантного ставлення до людей з 
особливими освітніми потребами, непідготовленість більшості 
викладачів до навчання таких осіб. Перераховані проблеми, 
так чи інакше, проявляють себе в системі вищої освіти. Однак 
до них додаються завдання, що володіють вузівської 
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специфікою, такі як розробка нормативно-правової бази, 
освітніх стандартів і програм, які адаптують зміст вищої освіти 
до потреб інклюзії, забезпечення процесу оволодіння 
професійними навичками та компетенціями, 
працевлаштування студентів після закінчення закладу вищої 
освіти. 
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Сучасний розвиток суспільства обумовлює повне 

прийняття та інтегрування у соціум усіх верств населення, в 
тому числі осіб з обмеженими можливостями здоров’я. В 
основі цього лежать всім відомі документи, а саме, 
Декларація ООН про права людини (1948 р.) та Саламанська 
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декларація (1994 р.) головним посилом яких є те, що «всі 
люди народжуються вільними і рівними у своїй гідності та 
правах не дивлячись на їх стать, вік, стан здоров’я, 
сексуальну орієнтацію, віросповідання та інші чинники» [1]. 

Починаючи з 90-х рр. ХХ ст. провідною моделлю 
сучасних суспільно-соціальних стосунків стосовно осіб з 
обмеженими можливостями  визначено інклюзію, яка 
ґрунтується на визнанні та повазі індивідуальних людських 
відмінностей і передбачає збереження відносної автономії 
кожної з груп. Суспільно-соціальна концепція інклюзії стала 
основоположною в сучасній моделі здобуття освіти дітьми з 
особливостями психофізичного розвитку – інклюзивній освіті 
[2]. 

Інклюзивна освіта – це не лише створення доступного 
освітнього середовища для дітей з особливими освітніми 
потребами, а й рівних можливостей для всіх категорій дітей. 
Головне завдання інклюзії полягає в тому, щоб діти не 
відчували себе особливими, щоб на рівні з іншими вони 
брали участь у навчальному, виховному, розважальному 
процесах. Найважливіше завдання – це дати дітям з 
особливими потребами можливість проявити свою успішність 
відповідно до власних здібностей та таланту [3]. 

На сьогоднішній день у європейських країнах інклюзія 
на всіх рівнях освіти є невід’ємною частиною навчання. Проте 
у кожній країні вона розвивається по-своєму унікально, в 
залежності від традицій освітньої системи, звичаїв і культури. 

Один із загальних принципів адаптації молодої людини у 
закладах вищої освіти багатьох європейських країн є акцент 
не на медичній складовій, а на соціальній, спрямованість на 
вдосконалення взаємин з навколишнім середовищем, 
оскільки навіть в цивілізованій Європі трапляються випадки 
негативного ставлення, зазіхання на гідність, приниження й 
утиску прав студента-інваліда, особливо з боку здорових 
однолітків. Також ця адаптація повинна стосуватися не тільки 
осіб з обмеженими можливостями, а і самого соціуму, що його 
оточує. Адже останній має позбутися комплексів і негативних 
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стереотипів щодо інвалідності й на базі цього вибудовувати 
взаємини допомоги і партнерства. 

Сама психологічна адаптація та її часова тривалість 
варіює залежно від типу та складності захворювання. Якщо 
студенти  із вадами  сенсорних систем або опорно-рухового 
апарату як правило не потребують ретельного догляду та 
психологічного нагляду впродовж всього навчання, то до 
студентів з нервовими та психічними розладами  постійно 
застосовують метод поведінкової психотерапії, а також 
збільшеною є кількість асистентів (два асистенти на трьох 
студентів). 

Як правило, у системі вищої освіти європейських країн  
відбувається забезпечення студентів з особливими 
потребами спеціальними  службами й робітниками, а саме: 
спеціалістами з інклюзивної освіти, психологом, психіатром, 
реабілітологом, дефектологом, соціальним педагогом, 
перекладачем (сурдоперекладач, дактилолог), персональним 
асистентом, волонтером, превентивним педагогом тощо [4]. 

Наприклад, у шотландських університетах  велику увагу 
приділяють превентивній та пропедевтичній роботі зі 
студентами з особливими потребами. Якщо студент при 
вступі до закладу вищої освіти в аплікаційних документах 
вказує наявність особливих потреб, адміністрація надає йому 
інформаційний пакет про можливості університету в 
забезпеченні цих потреб, організовує екскурсії, демонструє не 
тільки технічно-дидактичне обладнання закладу, а й затишну 
й відкриту атмосферу. Інформаційна відкритість закладів 
вищої освіти Шотландії  полягає також у визнанні певних вад, 
які не приховують перед майбутнім студентом-інвалідом. 
Остання проблема частково вирішується тим, що університет 
опікується в державних органах наданням студентові-
інвалідові пільг, стипендій, грантів, що певною мірою 
компенсує технічні й дидактичні недоліки закладу. 

Так, у Люксембурзі вже понад двадцять років у кожному 
кантоні функціонує амбулаторний реабілітаційний 
департамент, який, окрім консультативної на місці, виконує 
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компенсаторну функцію: якщо в школі, коледжі, університеті 
відсутні штатні психологи та соціальні педагоги, Департамент 
за відповідним запитом направляє туди своїх працівників. 
Останні працюють за територіальним принципом і беруть на 
себе разом із педагогічним колективом відповідальність за 
адаптацію, навчання і навіть успішність студентів з 
обмеженими можливостями, а кількість працівників 
регулюється відповідно до кількості осіб з особливими 
освітніми потребами на загальноосвітньому рівні й на рівні 
закладу вищої освіти. 

І навіть у сусідній з нами Польщі освітня система 
побудована так, що з раннього віку дитина з особливими 
потребами включена до освітнього процесу поруч зі 
здоровими дітьми. Передумовою для організації освіти учнів з 
особливими освітніми потребами в інтеграційних дошкільних 
закладах, школах та закладах вищої освіти стала постанова 
Міністерства національної освіти (1993 р.), що надає 
можливість особам з обмеженими можливостями навчатися у 
закладах загальної середньої освіти, в яких можуть бути 
організовані інтеграційні відділи, створені з метою 
забезпечення умов для суспільного розвитку та виховання 
учнів з обмеженими можливостями  й  одержання знань та 
вмінь разом із ровесниками [5]. На думку багатьох аналітиків, 
це є чудовою основою для подальної адаптації такої особи не 
тільки у закладах вищої освіти, а й в соціумі в цілому. 

На жаль, на сьогоднішній день Україна не може 
похвалитися схожими досягненнями. Не всі українські 
заклади  вищої освіти мають у своєму розпорядженні 
спеціальних асистентів чи волонтерів у всьому навчальному 
закладі, не говорячи уже про надання спеціалістів кожній 
особі. 

Головними проблемами вищої освіти в Україні для осіб 
з обмеженими можливостями можна назвати такі: 

– низький рівень забезпечення якості загальної 
середньої освіти інвалідів, що у свою чергу створює 
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проблеми при вступі до закладів  вищої освіти І–ІІ рівнів 
акредитації; 

– недостатнє забезпечення навчально-методичної бази, 
що була би адаптованою для психофізіологічних потреб таких 
осіб; 

–  відсутність необхідної матеріальної бази (різноманітні 
сурдо-тифлотехнічне та інше адаптивне обладнання); 

–  не прийняття соціумом осіб з обмеженими 
можливостями; 

–  невелика кількість спеціального кадрового складу на 
базу навчального закладу; 

–  непродуманість архітектурного середовища при 
навчанні таких осіб у закладах  вищої освіти;  

–  недостатня розробленість нормативно-правової бази 
щодо освіти інвалідів тощо. 

На основі порівняльного аналізу можливо дійти 
висновку про те, що і в європейській інклюзивній системі 
існують певні проблеми. Так, в країнах із давніми 
університетськими традиціями, наприклад, (Італія, Німеччина, 
Австрія) проблемним є переобладнання корпусів класичних 
закладів  вищої освіти, оскільки останні є архітектурними 
пам’ятками й мають усталену структуру. Ще однією 
проблемою є не прийняття суспільством таких осіб, не 
толерантне ставлення до них тощо. 

Отже, з усього сказаного вище можна зробити 
висновки, що реалізація ідеї інклюзивної освіти на сучасному 
етапі розвитку соціуму можлива лише при  постійному 
вдосконаленні систем загальної та спеціальної освіти, 
ліквідації наявних кордонів між ними. Принципово важливою 
тут є продумана державна освітня політика, яка має 
базуватися на оптимізації процесу інтегрування учнів з 
особливими потребами у загальноосвітній простір з 
урахуванням соціально-економічних особливостей 
функціонування держави. Україна поки що лише на  
початковому етапі впровадження інклюзивної освіти в цілому. 
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Проте, при плідній роботі та достатній зацікавленості в цьому 
держави можна досягти високих результатів у цій сфері. 
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ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНКЛЮЗІЇ У ВИЩИХ 

НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ УКРАЇНИ 
Початок XXІ ст. відзначається значними суспільними 

змінами, які стосуються багатьох сфер життя і 
функціонування суспільства. Зникають стереотипи та 
упередження, які негативно впливали на життя окремих груп 
та прошарків суспільства. Одним з проявів зазначених 
процесів є зміна ставлення до осіб з особливим потребами. 
Сучасне суспільство сприймає людей, що мають особливості 
розвитку, як повноправних членів, гідних і спроможних до 
самостійного функціонування та самозабезпечення. Люди з 
інвалідністю отримують все більше можливостей для 
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самореалізації та саморозвитку, професійного та 
особистісного. Все частіше люди з інвалідністю стають 
активними членами професійної спільноти і не потребують 
повного державного забезпечення. Українське суспільство 
активно підтримує та розділяє загальносвітові тенденції. 
Законодавча база системи освіти урівнює в правах та 
можливостях осіб з нормотиповим розвитком та таких, що 
мають інвалідність або особливі освітні потреби. 

Закон України «Про освіту» зазначає, що засадами 
державної політики у сфері освіти та принципами освітньої 
діяльності серед ряду інших є: людино центризм, 
забезпечення рівного доступу до освіти без дискримінації за 
будь-якими ознаками, у тому числі за ознакою інвалідності; 
розвиток інклюзивного освітнього середовища, у тому числі у 
закладах освіти, найбільш доступних і наближених до місця 
проживання осіб з особливими освітніми потребами; 
забезпечення універсального дизайну та розумного 
пристосування. Це означає, що в центрі освітнього процесу 
має знаходитись особистість та її потреби. Перевага 
надається поширенню та популяризації інклюзивної освіти, як 
такої, що дає можливість дитині або молодій людині 
навчатись у звичайному навчальному закладі, який має бути 
пристосованим до її потреб, відчувати себе частиною 
суспільства, рівноправною і рівнозначною частиною. Для 
цього у всіх закладах освіти мають бути створені такі умови, 
які були б комфортними для навчання осіб незалежно від 
нозології та особливостей розвитку. 

Дуже активно впроваджується інклюзія на дошкільному  
та загальному  середньому освітньому рівнях. Менш 
популярним та поширеним є інклюзивне навчання у вищих 
навчальних закладах ЗВО.  Проте на законодавчому рівні вже 
досить багато зроблено для збільшення інклюзії у ЗВО. 
Існують затверджені алгоритми, для вступу дітей, що не 
можуть пройти Зовнішнє незалежне оцінювання (ЗНО), 
сертифікат якого є обов’язковим для зарахування до ВНЗ, та 
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для проходження ЗНО дітьми, що протипоказань не мають, 
але потребують створення умов відмінних від стандартних. 

Наприклад, особи з інвалідністю мають законодавчо 
затверджені пільги з при вступі до вищих навчальних 
закладів. Зокрема вони можуть не проходити ЗНО, якщо для 
цього існують медичні протипоказання. 

Якщо ж для проходження ЗНО дитина потребує 
створення особливих умов внаслідок наявності захворювання 
або патологічного стану, батьки або сама дитина мають 
звернутись до лікаря-спеціаліста відповідно профілю 
захворювання. Лікар-спеціаліст надає рекомендації 
відповідно того, створення яких особливих умов потребує 
дитина з урахуванням особливостей наявного стану здоров’я. 
Лікувально-консультативна або медична комісія закладу 
охорони здоров’я відповідно до рекомендацій лікаря-
спеціаліста визначає категорію особи з особливими освітніми 
потребами, визначає, якого саме забезпечення відповідно 
Переліку особливих умов, потребує особа для комфортного 
та успішного проходження ЗНО. За результатами засідання 
ЛКК видається медична форма №086-3/о, де зазначається 
необхідність створення та вид особливих умов, яких потребує 
особа з інвалідністю. 

Якщо особа з інвалідністю не змогла пройти ЗНО, 
через хворобу або неможливість створення необхідних 
особливих умов у пункті проходження ЗНО, вона 
допускається до вступу у вищий навчальний заклад за 
результатами іспитів з конкурсних предметів за умови 
подання відповідних документів.  

Організацію інклюзивного навчання у вищому 
навчальному закладі регулює Постанова Кабінету Міністрів 
України «Про затвердження Порядку організації інклюзивного 
навчання у закладах вищої освіти» та «Методичні 
рекомендації щодо організації навчання осіб з особливими 
освітніми потребами в закладах освіти». У Постанові 
визначені основні умови організації освіти студентів з ООП, а 
саме: створення інклюзивного середовища, використання 
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принципів універсального дизайну до території та будівель 
навчального закладу, забезпечення здобувачів освіти з ООП 
необхідними засобами психофізичної корекції, необхідними 
навчально-методичними матеріалами та інформаційно-
комунікаційним технологіями, застосування в освітньому 
процесі найбільш прийнятних для здобувачів освіти з ООП 
методів та способів спілкування із залученням відповідних 
спеціалістів, створення доступу до інформації в різних 
форматах (залежно від потреб).  

Для забезпечення інклюзії у ЗВО може бути створений 
спеціальний навчально-реабілітаційний підрозділ або група 
психолого-педагогічного супроводу, діяльність яких буде 
спрямована на забезпечення інклюзивного навчання та 
навчально-реабілітаційного супроводу здобувачів освіти з 
ООП. Даний підрозділ розробляє індивідуальний навчальний 
план, здійснює моніторинг та вносить зміни; проводить 
підготовку науково-педагогічних працівників ВНЗ, соціальних  
працівників та волонтерів до роботи зі здобувачем освіти, що 
має ООП; надає консультаційну та методичну допомогу по 
організації навчання здобувача освіти з ООП; здійснює 
просвітницьку діяльність та співпрацює з органами 
соціального захисту та громадськими організаціями. 

Зроблені кроки вже розширюють можливості отримання 
вищої освіти особами з особливими освітніми потребами. 
Проте є ряд проблем, які потребують вирішення. Здобувачі 
освіти, що мають труднощі з пересуванням, стикаються з 
великою кількістю проблем як по дорозі до навчального 
закладу, так і в самому закладі. Незначна кількість 
транспортних засобів громадського призначення облаштовані 
для підвозу людей на візках, не всі будівлі навчальних 
закладів мають облаштовану територію та зручний під’їзд. 
Так само і внутрішнє облаштування приміщень ЗВО рідко 
відповідає вимогам універсального безбар’єрного 
середовища. 

Подібні труднощі чекають і здобувачів освіти, що мають 
проблеми з зором, оскільки території і приміщення більшості 
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закладів освіти не облаштовані спеціальними світловими та 
тактильними маячками, не мають спеціальної розмітки і 
дублювання всіх друкованих оголошень та вивісок шрифтом 
Брайля чи звуковими сигналами.  

Значною проблемою є також неготовність частини 
викладачів вишів до роботи з особами, що мають особливі 
освітні потреби, через малу обізнаність з особливостями 
даної категорії здобувачів освіти та специфікою роботи з 
ними. 

Дистанційне навчання, яке стало дуже поширеним у 
зв’язку з подіями останніх років, зняло частину проблем, 
оскільки надання освітніх послуг здійснюється онлайн. Проте 
воно не є панацеєю, оскільки теж має свої недоліки: вимагає 
багато часу проводити перед комп’ютером (що інколи є 
медичним протипоказанням), позбавляє спілкування з 
ровесниками і мало сприяє соціалізації, яка є основною 
метою інклюзивного навчання. 

Можна відзначити, що вже дуже багато зроблено для 
забезпечення отримання права на освіту осіб з особливими 
освітніми потребами. Зокрема, на законодавчому рівні 
затверджено умови вступу та навчання у закладах вищої 
освіти осіб з ООП, прописані завдання і функції навчально-
реабілітаційного підрозділу ЗВО, який призначений для 
забезпечення інклюзивної освіти у навчальному закладі. Але 
разом з тим існує ряд нагальних потреб, які потребують 
вирішення: пристосування ЗВО до потреб осіб з різними 
нозологіями, підготовка викладачів до роботи з даною 
категорією здобувачів освіти. Не всі заклади вищої освіти 
впроваджують інклюзивне навчання, часто це відбувається 
стихійно, зусиллями найближчого оточення здобувачів освіти. 
Алгоритм впровадження інклюзії у вишах потребує 
подальшого вдосконалення і доопрацювання. 
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СОЦІАЛЬНА ТА АКАДЕМІЧНА ІНКЛЮЗІЯ У 

ЄВРОПЕЙСЬКІЙ 
ТА ВІТЧИЗНЯНІЙ ВИЩІЙ ОСВІТІ 

 
В свій час коли я закінчував середню школу,  діти з 

інвалідністю жили в будинках-інтернатах, навчалися в 
школах-інтернатах. Одним словом були ізольовані від 
суспільства. Ми не знали таких слів, як інклюзія, діти з 
особливими освітніми потребами, адаптація, корекція, 
соціалізація та соціалізованість. Сучасне суспільство  
вимагає нових поглядів  для  навчання дітей з особливими 
освітніми потребами. Для того, щоб  діти знайшли своє місце 
у суспільстві, їм потрібно допомогти адаптуватися та 
соціалізуватися в закладах загальної середньої освіти та 
закладах вищої освіти. 

З першого дня навчання, в школі де я працюю, діти з 
особливими освітніми потребами знаходяться під 
піклуванням колектива асистентів вчителя. Активна адаптація 
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це коли, дитина прагне вплинути на середовище закладу 
середньої освіти, змінити його, тобто активно входить у 
процес соціалізації. 

Кожен день зранку діти подорожують автобусом до 
школи у супроводі вихователя з супроводу.  Пасивна 
адаптація, коли дитина з особливими освітніми потребами не 
взаємодіє із середовищем, не прагне змінити його, 
пристосуватися до особистих норм, оцінок, засобів діяльності 
закладу. Коли  автобус  приїжає в двір школи – його вже 
чекають асистенти. Вхід до школи облаштований пандусами. 
Розташовані навчальні кабінети на першому поверсі, так само 
як і доступні  та пристосовані місця загального вжитку. 
Адаптація  в закладі загальної середньої освіти не 
передбачає зміни змісту навчання. Адаптації для дитини з 
особливими освітніми потребами треба проводити  в таких 
напрямах: 

• пристосування середовища;  
• психолого-педагогічний супровід; 
• індивідуальні навчальні матеріали та завдання; 
• система та критерії оцінювання. 
Асистент вчителя разом з учнем  прямує до кабінету , 

де проходить навчання інклюзивного класу. Шлях 
продовжується через гардероб, де дитина залишає верхній 
одяг. Зранку гардероб більше схожий на «бджолиний вулик»:  
діти спілкуючись роздягаються та розходяться по своїх 
«робочих місцях» 

Далі наш шлях триває до сучасного ліфта, якому 
можуть позаздрити жителі багатоповерхівок нашого міста. 
Ліфт це подарунок благодійного фонду «ДОБРО ЄДНАЄ», 
завдяки якому були зібрані кошти з підприємців міста, 
небайдужих людей, навідь з-за кордону. Ліфт швидко мчить 
нас на третій поверх: дитина з особливими освітніми 
потребами заходить до навчального кабінету. Лунає перший 
дзвоник на  урок, ще є час привітатися з друзями , обговорити 
події ранку,підготуватися до заняття, дістати підручник, 
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зошит, щоденник. Другий дзвоник сповіщає, що урок почався. 
На всіх поверхах школи настає тиша. 

Освітній простір у класі  підлаштований під потреби 
окремої дитини. Розміщення в класі відбувається для 
зручного навчння учня: поруч з учителем або, навпаки, на 
останніх партах з асистентом; біля вікна або стіни.Всі вікна в 
класі сучасні, металопластикові, їх можна прикривати за 
допомогою жалюзі або, навпаки, відкривати його задля 
більшої освітленості робочого місця дитини.Доступні меблі та 
робоче  місце дитини, оформлене під вік дитини. Завданнями 
соціалізації в закладі середньої освіти є: 

• забезпечення рівних можливостей для всіх дітей 
в оволодінні знань; 

• створення умов для виявлення та розвитку 
творчої обдарованості дитини; 

• захист прав та інтересів соціально неадаптованої 
дитини, попередження і подолання проявів бездоглядності й 
правопорушень; 

• забезпечення системи гарантій для дітей  з 
особливими освітніми потребами; 

• здійснення соціальної реабілітації дітей, які 
потрапили у складні життєві ситуації. 

При навчанні в інклюзивному класі застосовують 
нестандартні підходи :  комп’ютерні технології, інтерактивні 
дошки, моделювання ситуацій, картки-інструкції й картки з 
наочним матеріалом тощо. В навчальному класі в наявності  
сучасні комп`ютери з гарнітурою та інтерактивна дошка, яка 
дозволяє візуалізувати  урок з будь-якої теми і на будь-яку 
тему дуже швидко.  

Відповідно соціалізованість постає як засвоєння 
особистістю, установок, цінностей, способів мислення та 
інших особистісних і соціальних якостей та ролей, 
конструктивна взаємодія яких буде характеризувати її на 
наступній стадії розвитку. 

Діти з ООП мають різні причини незадовільного стану 
здоров’я, а отже, потребують різних підходів до 
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прилаштування середовища. В нашій школі незважаючи на 
будівлю 60-х років, для дітей з особливими освітніми 
потребами створені всі можливі умови для адаптації та 
соціалізації у сучасне суспільство.  

Минає пятий урок і ми знову подорожуємо: на цей раз 
до їдальні на перший поверх. Їжа на перший погляд 
невибаглива,але дієтична та корисна для юного організму.  

В медіатеці можно скоротати час за грою або 
виконуючи домашне завдання. У дітей з особливими 
освітніми потребами потрібно враховувати й існування 
принципово різних типів розвитку: 

 • бурхливий і кризовий, що характеризується 
серйозними поведінковими та емоційними труднощами, 
конфліктом;  

• спокійний і плавний, але до деякої міри пасивний, це 
не мішає нашім учням з  особливими освітніми потребами  
здобувати в процесі навчання компетенції. 

Так минає день за днем, закінчується навчальний рік, а 
для випускного класа закінчуються навчання в школі і ми 
знаємо, що наші учні мають в наявності  компетенції 
випускника нової української школи, тобто: 

1. спілкуються державною (і рідною у разі 
відмінності)мовою; 

2. спілкуються іноземною мовою; 
3. є  математично грамотними; 
4. мають компетентність у природничих науках і 

технологіях; 
5.  набули інформаційно-цифрову компетентність; 
6. вміють вчитися впродовж життя; 
7. користуються соціальними і громадянськими 

компетентностями; 
8. мають навики підприємливості. 
9. є загальнокультурно грамотними людьми; 
10. вміють користуватися екологічною грамотністю і 

здоровим життям; 
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11.вміють ініціювати зміни у близькому 
середовищі(інноваційність). 

Здобуті в нашій школі компетентності повинні 
допомогти дитині з особливими освітніми потребами в ії 
подальшому житті та в наступному  навчанні  у закладах 
вищої освіти Знайти своє місце в сучасному суспільстві , не 
розгубитися в океані сучасного життя на це сподіваються всі 
причетні до набутих компетенцій учнів з особливими 
освітніми потребами закладу  загальної середньої освіти. 
Закінчується і наша подорож школою з інклюзивним 
навчанням , яку провели: асистент вчителя і учні  з 
особливими освітніми потребами. 

Література 
1.Соціалізація[Електронний ресурс]Режим доступу : 
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[Електронний ресурс]Режим доступу: 
http://dspace.luguniv.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6156/1/3
1.pdf 
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СОЦІАЛЬНА ТА АКАДЕМІЧНА ІНКЛЮЗІЯ У СИСТЕМІ 
ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ ТА ГОЛЛАНДІЇ: ПОРІВНЯЛЬНИЙ 

АНАЛІЗ 

Вже протягом багатьох років спостерігається тенденція 
до збільшення осіб з особливими потребами, що спричинено 
впливом різноманітних ендогенних та екзогенних факторів на 
організм людини на різних етапах його онтогенезу. Це у свою 
чергу сприяло збільшенню уваги до покращення умов життя 
таких осіб. 

Загалом XXI століття вагомо вплинуло на відношення 
до людей з інвалідністю у світі та зокрема в Україні. Оточуючі 
поступово перестали вважати осіб з інвалідністю як «об’єкт» 
благодійності, лікування і соціального захисту, а стали все 

https://uk.wikipedia.org/wiki/
http://dspace.luguniv.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6156/1/31.pdf
http://dspace.luguniv.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6156/1/31.pdf
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частіше схилятися до позиції, що такі особи є «суб’єктом 
взаємодії», для якого соціум створює всі можливі умови для 
самоактуалізації та інтеграції у суспільство. Розвиток 
можливостей для осіб з особливими потребами пройняв всіх 
сфери життя і не оминув й освітню сферу. 

В Україні активно впроваджуються реформи стосовно 
освіти осіб з особливими потребами. В країні задля залучення 
молоді з особливими освітніми потребами до освіти 
відбувається створення інклюзивного освітнього середовища. 
Можливість безоплатно здобувати вищу освіту особам з 
особливими потребами регулюється на законодавчому рівні. 
Урядом передбачено систему пільг для абітурієнтів, які мають 
особливі освітні потреби. 

Після закінчення закладу вищої освіти, особи з 
особливими потребами можуть влаштовуватися на роботу та 
продовжувати свою соціалізацію на рівні з іншими.  

Для проведення інклюзії у закладах вищої освіти 
необхідне спеціальне технічне та кадрове забезпечення. В 
Україні інклюзія у вищий школі почала розвиватися досить 
нещодавно, тому технічне забезпечення та спеціальне 
обладнання приміщень є досить примітивним і потребує змін.  

Існує декілька варіантів самого процесу навчання. 
Можливе навчання в окремих академічних групах для 
студентів з особливими потребами за нозологіями, 
створюються, так звані, інтегровані групи, де навчаються 
студенти з особливими потребами разом з типовим 
розвитком, навчання зі спеціальним супроводом або 
дистанційна форма навчання. 

В Україні постійно удосконалюється державна система 
захисту прав дітей та молоді з особливими освітніми 
потребами. Уряд активно впроваджує в дію закони, які 
врегульовують їх інтеграцію у соціум, забезпечують 
доступність у всіх сферах життя, розвивають особистість, 
розумовий та фізичний розвиток. Інклюзія у закладах вищої 
освіти є вагомим кроком на шляху до створення без 
бар’єрного середовища для всіх учасників соціуму, незалежно 
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від їх фізичних можливостей. Звичайно дана система 
потребує змін та розвитку, але вже на сьогодні в Україні є 
певний прогрес в інклюзивній освіті.  

 Доцільним для вивчення є досвід інклюзії у системі 
вищої освіти Голландії. Свій шлях у проведенні кардинальних 
освітніх реформ пройшла Голландія. Цю країну з-поміж інших 
європейських держав вирізняє своєрідність розвитку системи 
спеціальної освіти, а саме, логіка побудови; відсутність не 
апробованих варіантів навчання. 

 Проведення експерименту щодо залучення дітей з 
порушеннями розвитку в масовій школі було розпочато у місті 
Амстердам. Окрім здорових дітей з мікрорайону, в якому 
знаходилася школа, 35% контингенту закладу складали учні з 
особливими потребами, яких  направляли впродовж року з 
інших шкіл міста. Цю школу визначили як альтернативу 
спеціальному закладові. Школа мала 12 класів по 40 учнів, не 
одержувала ніякої додаткової (фінансової, навчально-
методичної чи кадрової) підтримки. Педагогічний колектив 
поділяв ідею, що за рахунок самовідданої праці та ентузіазму 
вчителів, батьків можливо досягти певних успіхів у сумісному 
навчанні, керуючись принципами рівноправності та без 
бар’єрності. Однак, проведене через певний час оцінювання 
навчальних знань, умінь і навичок продемонструвало 
невідповідність одержаних знань потенційним можливостям 
як учнів з особливостями психофізичного розвитку, так і 
здорових школярів. 

 Сьогоденна ситуація в системі освіти Голландії 
характеризується регіональною різноваріантністю надання 
освітніх послуг дітям з особливостями психофізичного 
розвитку. Батькам надається право вибору освітнього закладу 
для своєї дитини, однак відбувається це після детального 
обстеження дитини спеціалістами і визначення її соціальних й 
навчальних потреб. Голландська система освіти зазнала 
докорінного реформування, яке призвело до паралельного та 
повноправного функціонування різних типів навчальних 
закладів (спеціальних та масових) в єдиній системі. 
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Відповідно, основною моделлю надання психолого-
педагогічної підтримки дітям з особливими потребами є 
підтримка з боку функціонуючих спеціальних установ. Саме 
фахівці спеціальних навчальних закладів виступають 
основними консультантами-помічниками в наданні 
спеціальної допомоги як учням з особливими потребами, так і 
вчителям масових шкіл, що їх навчають. За наявності у 
масовій школі значної кількості дітей, які потребують 
особливої уваги, у штат навчального закладу зараховується 
спеціальний педагог, який опікується дітьми з особливими 
потребами, надає консультативну допомогу їхнім батькам та 
вчителям. 

 Голландія багатьма з нас традиційно сприймається як 
країна млинів, велосипедів, тюльпанів і дерев’яних черевиків.  
Але, крім усього іншого, Нідерланди вважаються країною 
якісної освіти, де учні та студенти можуть отримати якісні 
знання, необхідні їм для успішної професійної реалізації. 
Голландці, безсумнівно, мають право пишатися своєю 
системою освіти, тому що є тією країною, де частка людей з 
вищою освітою найбільш велика. 

Отже, підсумовуючи усе вище сказане, ми можемо 
зробити висновок, що і в Україні, і в Голландії діє система 
інклюзії у закладах вищої освіти. В Україні активно 
впроваджуються реформи стосовно освіти осіб з особливими 
потребами.  Голландська система освіти зазнала докорінного 
реформування, яке призвело до паралельного та 
повноправного функціонування різних типів навчальних 
закладів (спеціальних та масових) в єдиній системі. 

 
Лебедь Н. 

Сумський державний педагогічний 
університет ім. А.С. Макаренка 

 
РОЗВИТОК ГРОМАДСЬКОГО АКТИВІЗМУ МОЛОДІ З 

ІНВАЛІДНІСТЮ НА СУМЩИНІ 
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Відповідно до Висновку Національної стратегії зі 
створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 
року залучення молоді з інвалідністю на державному та 
місцевому рівнях до громадянської участі є недостатнім. 
Необхідно подолати бар’єри реалізації прав і можливостей 
громадянської участі[3]. 

Окрім того, у Концепції Державної цільової соціальної 
програми «Молодь України» на 2021-2025 роки держава 
наголошує на необхідності підвищення рівня 
поінформованості суспільства про потреби молоді з числа 
осіб з інвалідністю та підвищення ступеня її інтеграції, а також 
збільшення відсотка молоді з інвалідністю, яка бере участь у 
діяльності інститутів громадянського суспільства та 
молодіжних центрів, має досвід волонтерської діяльності, 
користується формам безпосередньої участі[2]. 

Зауважимо, що процес об’єднання осіб з інвалідністю в 
різноманітні громадські організації та об’єднання для 
відстоювання своїх прав почався на початку 90-х XX століття, 
з моменту отримання Україною незалежності.Згодом, після 
ухвалення Закону України «Про молодіжні та дитячі 
громадські організації» (1998р.) та Закону України «Про 
загальнодержавну програму підтримки молоді на 2004  —  
2008 роки» (2003 р.) , до якої  окремим пунктом був 
включений напрям «Забезпечення реалізації прав молоді з 
особливими потребами». Створення відповідної законодавчої 
бази стало поштовхом для появи на теренах України 
молодіжні організації осіб з інвалідністю. 

Громадські організації осіб з інвалідністю, їхні спілки 
створюються з метою забезпечення рівних прав і 
можливостей осіб з інвалідністю та їх соціального захисту, 
виявлення, усунення перепон і бар’єрів, що перешкоджають 
забезпеченню прав і задоволенню потреб таких осіб, у тому 
числі стосовно доступу їх нарівні з іншими громадянами до 
об’єктів фізичного оточення, транспорту, інформації та 
зв’язку, а також з урахуванням індивідуальних можливостей, 
здібностей та інтересів – до освіти, праці, культури, фізичної 
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культури і спорту, надання соціальних послуг, залучення осіб 
з інвалідністю до суспільної діяльності, здійснення 
громадського контролю за дотриманням прав осіб з 
інвалідністю, представництва їхніх інтересів та усунення 
будь-яких проявів дискримінації стосовно осіб з інвалідністю 
та мають право користуватися пільгами і преференціями, 
передбаченими законодавством[1]. 

Н. Заболотна виділила основні періодижиттєдіяльності 
цих організацій: 

1. Період зародження (1 — 5 років) є членство у цих 
організаціях винятково молоді з інвалідністю; спрямованість 
діяльності: просвітницька, гуманітарна, правозахисна. 
Співпраця з органами влади налагоджується.  

2. Період становлення (5 — 10 років) характеризується 
появою постійних волонтерів, долучення нових членів 
організації з числа молоді без інвалідності; 
співпраця з місцевою владою носить систематичний 
характер. Основна функція –реабілітація клієнтів та інтеграція 
в суспільство. 

3. Період розвитку (10 — 15 років). Характерна ознака — 
зміцнення інституційної спроможності організації; взаємодія з 
органами влади відбувається на засадах партнерства; часто 
напрацьований механізм співпраці з органами державної 
влади, орієнтований на вироблення ними нормативно-
правових актів відносно актуальних проблем людей з 
інвалідністю, участь у розробці документів, їх експертиза[4]. 

Розвиток громадського активізму молоді з інвалідністю 
на Сумщині відбувався відповідно загально державних 
тенденцій.З 1990-х у Сумській області також почали 
з’являтися громадські організації осіб з інвалідністю.  

Найбільш активними молодіжними громадськими 
організаціями є ГО «Країна друзів», громадська організація 
«Товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок 
інтелектуальних порушень «Феліцитас» та ін. 
 Громадські організації в регіоні вирішують такі 
завдання:  



190 
 

- сприяння поліпшенню якості життя молодих людей з 
інвалідністю, які проживають на Сумщині, шляхом захисту їх 
прав та поліпшення процесу інтеграції в суспільство; 

- сприяння загальній та всебічній інтеграціїмолоді з 
інвалідністю у суспільство; 

 - забезпечення дотримання та захисту прав молоді з 
інвалідністю, допомога в адаптації та соціалізації; 

- привернення уваги органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування, інших інституцій громадянського 
суспільства до потреб молоді з інвалідністю; 

- залучення активних громадян до підтримки 
вирішення проблем. 

Аналіз ініціатив, які реалізовувались в м. Суми у грудні 
2019-січні 2021 років ГО «Бюро правничих комунікацій», і які 
були орієнтовані на захист прав та розширення можливостей 
осіб з інвалідністю, засвідчив зростання громадської 
активності серед молоді з інвалідністю загалом і у 
адвокаційній діяльності зокрема. На фоні загалом невисокої 
активності участі у заходах через пандемію COVID-19молодь 
з інвалідністю більш охоче долучалась до таких активностей: 
 1) створення комунікаційного майданчиказ метою 
соціалізації, залучення молодих людей з інвалідністю до 
суспільно корисних ініціатив; 
 2) правопросвітницький напрямок. Як приклад, — 
створення просвітницьких матеріалів, що висвітлюють 
актуальні питання побудови доступного простору, або такі, 
що стосуються інклюзії в широкому сенсі; 
 3)   проведення комунікаційних заходів/дискусій з 
питань архітектурної, транспортної, освітньої, соціальної 
доступності, стану об'єктів міської інфраструктури для потреб 
людей з інвалідністю, з питань дотримання основоположних 
прав людиниз подальшим виробленням рішень; 
 4) проведення моніторингів доступності шляхом 
спільного відвідування особами з інвалідністю приміщень 
органів влади, органів місцевого самоврядування, медичних 
закладів, громадських місць. За підсумками таких візитів були 
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сформовані та надані керівництву установи рекомендації у 
вигляді листа-звернення від організації до власника 
приміщення; 
 5) вуличні акції. Наприклад, проведення у вересні 2020 
року в м. Суми акції «Місто дружнє до візочка» з метою 
привернення уваги до проблем бар’єрності міста та підтримки 
відповідної петиції про усунення таких бар’єрів.  

Результатом широкого залучення молоді з інвалідністю 
до згаданих заходів вдалось досягти сталих змін – рішень, 
орієнтованих на усунення бар’єрів. Представники 
громадських організацій молоді з інвалідністю отримали 
досвід адвокації. Загалом спільнота осіб з інвалідністю в місті 
згуртувалась навколо ідей доступності міського простору та 
послуг, що надаються.  

Таким чином, у результаті спільної діяльності 
громадські організації інтегрувались в процес прийняття 
рішень. Загалом рівень громадської активності серед молоді з 
інвалідністю збільшився. Однак, у подальшому слід 
відстежувати динаміку руху цього процесу. 

На нашу думку, до досягнення цими громадських 
організаціями періоду розвитку таз метою подальшого 
зростання рівня громадського активізму серед молоді з 
інвалідністю є потреба у запровадженні ініціатив на 
локальному рівні, спрямованих на розширення комунікації між 
інституціями громадянського суспільства, залучення молодих 
людей з інвалідністю – представників громади до реалізації 
ініціатив, проведення різноманітних заходів, планування та 
впровадження адвокаційних кампаній, побудови мережі 
громадських організацій/об’єднань з метою покращення якості 
життя молоді з інвалідністю, захисту їхніх прав, розширення 
можливостей, соціалізації та інтеграції до вирішення проблем 
громади. Авторами таких ініціатив можуть бути як самі 
представники молоді з інвалідністю, так і молодь без 
інвалідності за умови формування спільного погляду на 
проблему та шляхів її вирішення. Також позитивно 
впливатиме на зміцнення організацій молоді з інвалідністю 
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формування коаліцій з числа цих організацій для вирішення 
проблем у певних сферах. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ МОЛОДЩИХ ШКОЛЯРІВ  З ПОРУШЕННЯМИ 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 

Проблема соціального інтелекту останнім часом 
привертає все більше і більше уваги науковців і вчених. У 
сучасній соціальній психології одним із найбільш важливих і 
цікавих питань є проблема соціального розвитку школяра з 
інтелектуальними порушеннями. Темп сучасного життя 
вимагає від кожної особистості  високого рівня пристосування 
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до життя, такого, щоб відповідало сьогоденним соціальним 
нормам. 

Актуальність дослідження особливостей соціального 
розвитку дітей з інтелектуальними порушеннями обумовлена 
потребою якомога швидшого вирішення питань розробки 
ефективних методів і технологій розвитку соціального 
інтелекту, оскільки органічне ураження ЦНС заважає 
формуванню свідомого ставлення до навколишньої дійсності 
дітей з особливими потребами. 

У спеціальній психології існує ряд науковців, що 
присвятили свої дослідження проблемі соціального інтелекту 
дітей з відхиленнями у розвитку – О. К. Агавелян, М.Г. 
Агавелян, Н.І. Кінстлер, Н.Л. Коновалова, Д.І Назамбаєва, 
Н.А. Першина, С.Н Сорокоумова, Є.В. Хлистова тощо. 

Щодо проблем соціального інтелекту дітей з 
інтелектуальними порушеннями висловилось багато вчених, 
наприклад Н.Л Руда зазначала, що соціальний інтелект як 
явище і досі не достатньо вивчений: «Незважаючи на значну 
увагу вчених до категорії соціального інтелекту, його місце в 
структурі людських здібностей залишається незрозумілим в 
більшості теорій. Дотепер у багатьох підходах до інтелекту 
соціальний інтелект залишається його «темною стороною» та 
знаходиться на периферії його вивчення. Пов’язане це не 
лише із структурною та змістовною складністю феномена 
соціального інтелекту, але і з розходженнями вчених в 
дефініції самого інтелекту» [1]. 

Соціальний інтелект – це особистісна риса, що 
визначає успішність соціальної взаємодії, а це в свою чергу 
впливає на майбутнє самовизначення учня, є необхідним 
аспектом розвитку дитини, важливою характеристикою 
особистості. Соціальний інтелект це здатність розуміти 
поведінку людей. 

Соціальний інтелект часто визначають, як можливість 
не тільки розуміти людей і ситуації їх взаємодії, але й 
керувати і адаптуватися до них. Інакше кажучи, в визначення 
соціального інтелекту вводиться не лише пізнавальний, 
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когнітивний аспект, а й аспект поведінковий, вплив на 
зовнішнє середовище [2]. 

Вперше ввів поняття «соціальний інтелект» в 
радянській психології Ю.Н. Ємельянов. Під цим терміном він 
розумів стійку, засновану на специфіці мисленнєвих процесів, 
афективного реагування і соціального досвіду, здатність 
розуміти самого себе, інших людей та їх взаємовідносини, а 
також прогнозувати міжособистісні події. Сьогодні соціальний 
інтелект розглядають з одного боку як здатність до пізнання 
(Стернберг, Б.М. Теплов. В.Н. Дружинін, Д.В Ушаков), з 
іншого – як поведінку, здатність до ситуаційної адаптації (Ю. 
Н. Ємельянов, К. Вонг, Р. Селман,  В.Н. Куніцина). 

Досліджуючи соціальний інтелект А. Савенков виділив 
два фактори: знання, отримані в результаті соціального 
розвитку особистості та дослідні завдання, отримані 
внаслідок власної соціально-експериментальної практики, а 
також соціально-когнітивну гнучкість (здатність застосовувати 
власні соціальні знання для вирішення своїх проблем). А. 
Савенков характеризує три групи здібностей, що визначають 
інтелект так: 

1. Пізнавальні – соціальна пам’ять, соціальна 
інтуїція, соціальне прогнозування; 

2. Емоційні – експресивна виразність, 
співпереживання, здатність до саморегуляції; 

3. Поведінкові – соціальне сприйняття, соціальна 
взаємодія, соціальна адаптація [3]. 

Вивчення соціального інтелекту дітей з розумовою 
відсталістю почалось не так давно. Науковцями достатньо 
рідко до нашого часу вивчались питання про розвиток 
суб’єктивного образу іншої людини в уявленні дитини з 
розумовою відсталістю, поняття такої дитини про своїх 
ровесників, про дорослу людину, про якісні психологічні 
особливості інших осіб, але різні аспекти проблеми успішності 
міжособистісного пізнання дітей з інтелектуальними 
порушеннями в ряді досліджень були розглянуті, перш за все 
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в дослідженнях соціальної перцепції осіб з інтелектуальними 
порушеннями.  

Наприклад, було виявлено, що діти з інтелектуальними 
порушеннями не можуть зрозуміти, передати і аналізувати 
характер взаємовідносин між персонажами, не розуміють їх 
почуття і переживання. При цьому, діти з інтелектуальними 
порушеннями краще відрізняють емоційні стани персонажів-
дітей, аніж персонажів-дорослих. У підлітковому віці ці діти 
здатні за виразом очей зрозуміти емоцію. Проте за інтонацією 
їм важко виокремити емоції презирства, смутку, гніву, подиву, 
страху. Найкраще ці діти відрізняють емоцію радості [4]. 

Школярі з інтелектуальними порушеннями мають свої 
особливості сприйняття і поведінки в аспекті соціальної 
взаємодії, в залежності від тяжкості і глибини порушень, але 
вчені виділяють і спільні риси:  

Через слабкі можливості передбачення наслідків своєї 
поведінки такі діти можуть несвідомо порушувати правила 
або провокувати конфлікти. Тому психо-педагогічна корекція 
повинна бути направлена на розширення уявлень про норми 
соціальної взаємодії, про можливі причини конфліктів та їх 
уникнення, на оволодіння стратегіями і тактиками уникнення 
негативної соціальної взаємодії. 

Слабкі можливості виділення спільних ознак в різних 
невербальних ситуаціях не дозволяють дітям з порушеннями 
інтелекту давати адекватну оцінку психологічного стану, 
почуттів і намірів людини по міміці, позі, жестам. Це пояснює 
їх проблеми оволодіння мовою рухів, бідність експресивного 
репертуару спілкування. Вони можуть не вірно інтерпретувати 
сенс сказаного, тому що не враховують супутні невербальні 
реакції. Тому психо-педагогічна корекція повинна бути 
спрямована на розвиток їх чутливості до емоційних станів 
інших людей при спілкуванні.  

Недостатня здатність дітей з інтелектуальними 
порушеннями до розуміння багатозначних фраз і висловів 
(особливо афоризмів, приказок, прислів’їв, фраз з 
переносним сенсом тощо) вкупі з бідним словниковим 
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запасом, слабкою пізнавальною активністю і майже 
відсутньою невербалікою тягнуть за собою труднощі 
швидкого і правильного розуміння вербальних сигналів інших 
людей під час спілкування. Такі діти часто розмовляють не по 
темі, не розпізнають сенс сказаного, проявляють безтактність 
при розмові. Корекційно-розвивальна робота в цьому випадку 
має бути спрямована на розвиток у дітей з інтелектуальними 
порушеннями цілісного сприйняття і мислення в сфері 
соціальної взаємодії, прагнення і уміння розуміти точку зору 
іншої людини. 

Діти з інтелектуальними порушеннями часто не здатні 
зрозуміти логіку  розвитку ситуацій взаємодії і значення 
поведінки людини в тому чи іншому випадку, не розуміють 
причин певних подій. У них слабко розвинута здатність 
адекватно виявити наміри і потреби учасників комунікації, що 
тягне за собою порушення процесів адаптації до ситуації 
соціального спілкування і діяльності, особливо при їх швидкій 
зміні. У школярів з розумовою відсталістю часто відсутній 
інтерес до іншої людини, до проблем певної соціальної групи. 
Психолого-педагогічна корекція в даній ситуації має бути 
спрямована на розвиток здібностей аналізу ситуацій 
міжособистісної взаємодії, самоаналізу, самосприйняття та 
прийняття інших людей, на вироблення почуття власної 
гідності, на пробудження інтересу до соціальних проблем та 
соціальної активності. 

Можна зробити висновок, що розвиток соціального 
інтелекту у дітей з порушеннями – це необхідний і важливий 
етап у розвитку особистості дитини. Формування соціального 
інтелекту стимулюється початком навчання, під час тісної 
взаємодії з однолітками. Школяр з типовим розвитком, чи з 
інтелектуальними порушеннями починає активно 
контактувати з широким колом своїх однолітків, активно 
набуває досвіду міжособистісних взаємовідносин. Завдяки 
цьому виникає необхідність в формуванні соціального 
інтелекту, умінні взаємодіяти в дитячому колективі. 
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У дітей, які мають інтелектуальні порушення значно 
пізніше виникає інтерес і потреба знайти своє місце серед 
однолітків – в 10-12 років, а отже питання особливостей 
розвитку соціального інтелекту дітей молодшого шкільного 
віку представляє не лише науковий інтерес, а і набуває 
соціальної значущості.  
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СОЦІАЛЬНА ІНКЛЮЗІЯ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА 

СУЧАСНОЇ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ 
На сучасному етапі розвитку українського суспільства 

відзначається зростання кількості осіб з особливими 
потребами, зокрема молоді, яка потребує здобуття якісної 
вищої освіти та повноцінної соціальної адаптації. Це вимагає 
від вітчизняних закладів вищої освіти (ЗВО) спрямувати 
зусилля на створення відповідних умов доступу і супроводу 
навчання студентів з особливими потребами. Як показує 
освітня практика зарубіжних країн, інклюзивне навчання є 
основою і найбільш ефективною формою здобуття якісної 
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освіти людьми з особливими потребами, а також адаптації в 
суспільство. Але ця форма навчання наразі найбільше 
охоплює такий контингент як діти з порушеннями 
психофізичного розвитку дошкільного і молодшого шкільного 
віку, тому питання широкого впровадження інклюзивного 
навчання у ЗВО залишається актуальним.  

Філософські та педагогічні проблеми інклюзивної освіти 
висвітлено в працях таких видатних українських науковців: П. 
М. Таланчук, А. А. Колупаєвої, Ю. М. Найди, Т. В. Сак. 
Сучасні дослідження Ю.В. Богінської, О.В. Глузман, О.М. 
Дікової-Фаворської, Т.В. Пічугіної, А.Г. Шевцова присвячені 
особливостям інклюзивного навчання молоді. Нові соціально-
педагогічні підходи до соціальної роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами, що розроблені у контексті 
концепції соціальної роботи з дітьми та молоддю в Україні, 
висвітлено у публікаціях вчених Р.А. Ануфрієвої, О.В. 
Євдокимова, Н.Д. Зеленої, С.О. Зубейко, Л.І. Коваль, О.С. 
Столяренка. 

Характеристика основних соціально-педагогічних 
переваг соціальної адаптації студентів з особливими 
потребами до інклюзивного освітнього простору та подальшої 
соціалізації у суспільному середовищі є метою даної статті. 

Слід розпочати з основ соціальної адаптації та 
інтеграції студента з особливими потребами, зокрема з 
проблеми спілкування.  

Спілкування – найважливіша соціальна потреба 
людини. Позбавлена спілкування людина несвоєчасно й 
неповноцінно розвивається. Саме міжособистісне спілкування 
– це засіб передавання пізнавальної та емоційної інформації, 
що зумовлює соціальний та інтелектуальний розвиток і 
виховання людини. Дефіцит спілкування призводить до 
затримок у психічному і загальному розвитку мовлення, що 
віддзеркалює розвиток мислення; затримується соціальний 
розвиток, зокрема взаємин з однолітками; пригнічується 
емоційна сфера, внаслідок чого емоції та почуття стають 
невиразними, уповільненими, неадекватними; зменшується 
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жвавість і природна рухливість, з’являється млявість, 
вайлуватість, скутість. [1] 

Всі перераховані вище ознаки в більшості випадків 
притаманні молоді з особливими потребами, але подолати їх 
можливо, якщо забезпечити  повноцінне спілкування з 
однолітками. 

На сьогодні організаційно-методичні засади 
навчального процесу у закладах освіти орієнтовані на 
студента з нормотиповим розвитком, без урахування 
особливостей психофізичного розвитку студентів з 
особливими потребами. Невідповідність форм і методів 
педагогічного впливу на таких студентів може створювати 
передумови для формування у них негативного ставлення до 
навчання, девіантної поведінки.  

Важливу роль в досягненні гуманітарного, соціального 
та економічного розвитку осіб з особливими потребами 
відіграє інклюзивне навчання. Спільна освіта осіб з 
обмеженими можливостями та їх здорових однолітків є 
основою їхньої інтеграції та соціальної адаптації. Ключовим 
фактором розвитку інклюзивної освіти має бути відповідна 
підготовка педагогів до роботи з студентами з особливими 
потребами [2]. 

Інклюзивні колективи, як педагогічно, психологічно та 
соціально підтримані інституції, можуть забезпечити студенту 
з особливостями фізичного розвитку досягнення 
індивідуально високих показників особистісного розвитку, 
усвідомлення самоцінності цього розвитку для 
життєдіяльності індивіда, функціональної значимості у 
процесі інтеграції в соціальне середовище, спроможності 
посісти в ньому належне місце, адекватне внутрішнім, 
особистісним набуткам [3].  

Базуючись на результатах міжнародних досліджень, 
досвіді інклюзивного навчання у нашій державі, можна 
стверджувати, що таке навчання корисне не лише для 
молодих людей з особливими потребами, а й для їх 
однолітків. Інклюзивне навчання сприяє розвитку емпатії, 
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толерантності, об`єктивній оцінці власних можливостей, 
формуванню реалістичного світогляду. Такі колективи 
забезпечать можливості для людей з нормотиповим 
розвитком з дбайливістю ставитися до потенціалу, 
дарованого їм від природи, запобігати здійсненню 
деструктивних кроків (наркоманія, алкоголь тощо) через 
нерозуміння вартісності свого самотворення, життєтворення; 
розкривати нетрадиційні шляхи особистісних досягнень в 
опануванні знань, умінь і навичок. 

Повсякденні контакти з особою з особливостями в 
розвитку сприяють розширенню соціального досвіду, 
можливо, навіть світоглядних меж звичайних студентів. За 
умови правильно побудованої педагогічної ситуації цей 
досвід може стати підґрунтям справжнього особистісного 
зростання повносправних особистостей. Таким чином 
наявність у звичайній групі студента з особливими потребами 
стає умовою, що сприяє особистісному розвитку однолітків. 
Турботою представників педагогічного колективу, в цьому 
контексті, стає створення особливої емоційно-когнітивної 
установки щодо нього: тут мають бути присутні не 
співчутливий жаль, а турбота, емпатійна, чуйна і тактовна 
взаємодія з ним, з одного боку, а з іншого – ставлення до 
нього як до рівноправного члена колективу. 

Важливим елементом інклюзивної освіти, який сприяє 
соціальній інтеграції студентів з особливими потребами є 
соціальний супровід у ЗВО. Він включає заходи, які 
спрямовані на забезпечення соціалізації студентів з 
особливими потребами, зокрема їх соціально-побутова, 
соціально-культурна та соціально-трудова адаптація. 
Основною функцією є подолання соціальної ізоляції молодих 
людей з особливими потребами, сприяння збереженню і 
підвищенню їх соціального статусу, залучення до всіх сфер 
соціальної адаптації та реабілітації, волонтерами соціальної 
служби та залученими фахівцями. Завдяки цьому інклюзивні 
заклади вищої освіти забезпечуватимуть студентам з 
особливими потребами досягнення індивідуальних показників 
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особистісного розвитку, функціональної значущості у процесі 
інтеграції в соціальне середовище, спроможності посісти в 
ньому належне місце, відповідне внутрішнім, особистісним 
набуткам. 

Отже, соціальна інклюзія є важливою складовою 
інклюзивного навчання, адже надає цій формі навчання 
значні переваги та надає можливість студентам з особливими 
потребами повноцінно інтегруватися в суспільне середовище, 
а їх одноліткам з нормотиповим розвитком розвивати 
належне ставлення до таких осіб та формувати сучасне 
прогресивне суспільство. 
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СОЦІАЛЬНА І АКАДЕМІЧНА ІНКЛЮЗІЯ:  

ДОСВІД ЗАРУБІЖНИХ КРАЇН   
 

Проблема розвитку інклюзивної освіти в даний час 
набуває все більшого значення. Це пов’язано з посиленням 
впливу гуманістичних цінностей, знайомством із досвідом 
західного суспільства. Одним із основних способів вирішення 
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цієї проблеми залишається забезпечення доступності освіти, 
в тому числі інклюзивної, орієнтованої на підготовку 
висококваліфікованих працівників. 

Особливо гостро перед вітчизняною системою освіти, 
як і за кордоном, стоїть проблема реалізації інклюзивної 
освіти людей з особливими освітніми потребами. Проблема 
освітньої інклюзії у європейській та вітчизняній вищій школі 
спонукає до аналізу досвіду тих країн, в яких інклюзивна 
практика існує більш тривалий час і набула широкого 
поширення. 

Вітчизняна наукова педагогічна практика, зокрема 
науковці Т. Євтухова, В. Ляшенко, О. Столяренко, О. Шевчук, 
О. Савченко, І. Іванова, К. Кольченко та ін. у вивченні 
проблем інклюзивної освіти акцентує увагу на навчанні в 
загальноосвітніх навчальних закладах дітей з особливими 
потребами з метою їх реабілітації, соціалізації та адаптації до 
суспільних норм (Кольченко К.О., 2013, с. 17-19).  

У наукових працях В. Бондаря, А. Колупаєвої, І. 
Іванової, Г. Нікуліної, І. Калініченко, Л. Сердюк, П. Таланчука  
обґрунтовано концептуальні основи впровадження 
інклюзивної освіти в систему вищої освіти України (Колупаєва 
А.А., 2009, с. 183). 

Соціальні, психологічні, педагогічні та юридичні аспекти 
проблеми висвітлено в працях зарубіжних дослідників Ф. 
Амстронга, Б. Барбера, М. Девіса, Дж. Беллоу, Н. Борисова, 
К. Дженкса, X. Кербо, С. Корлетта, М. Крозьє, Ф. Кросбі, Д. 
Купера, Т. Ньюмена, П. Романова, Г. Сільвера, П. Сільвер, 
В. Шмідта, К. Тейлора, А. Ходкінсона, О. Ярської-
Смирницької. 

Окремі аспекти проблеми інклюзії висвітлено в працях 
українських науковців М. Чайковського, О. Ільїної, О. 
Мартинової, О. Миськів, О. Мовчан, О. Полякової, Т. 
Самсонової, Н. Софій, В. Синьової, Є. Тарасенко, Н. 
Шаповала, А. Шевцова, О. Дікової-Фаворської, І. Кресіної, О. 
Отич, М. Шульги, Д. Шульженко, Н. Артюшенко, О. Купрєєвої, 
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С. Літовченко, М. Наянової, І. Россіхіної, А. Сімак, Н. 
Теплової, О. Фудорової та ін. 

Мета статті – розкрити особливості соціальної і 
академічної інклюзії у зарубіжній вищій школі. 

В даний час кожен громадянин суспільства має право 
на отримання освіти. Однак існує окрема категорія осіб, яка 
вимагає особливих умов для реалізації даного права. 
Йдеться про осіб з особливими освітніми потребами.  

Інклюзія як спосіб організації навчання дітей та молоді з 
особливими освітніми потребами визнана всім світовим 
співтовариством найбільш гуманною, тому стала однією з 
провідних стратегій в українській освітній  політиці. 

Соціальна інклюзія виходить з ідеї про те,  що 
обмеження можливостей  
не означає обмеження потреб. Рівність прав і свобод всіх без 
винятку громадян є демократичним принципом створення 
такого суспільства, в якому різноманітність розуміється не як 
проблема, а як ресурс, що забезпечує сталий соціальний 
розвиток (Листопад О.В., 2011, с. 87). 

В даний час в західноєвропейських країнах проблема 
інклюзії для вищої школи після багаторічних дебатів, 
прийняття необхідних нормативних актів вже втратила свою 
колишню політичну гостроту і актуальність. Завдання 
створення інклюзивної вищої школи перетворилося на 
реальне професійне завдання для педагогічної спільноти 
освітньої організації. 

В  якості теоретичних підстав розвитку педагогіки вищої 
інклюзивної  
школи виступають дві методологічні ідеї про сутність людини 
будь-якого віку і будь-яких можливостей. Перша ідея 
звернена до принципу спільності законів розвитку будь-якої 
людини. Друга методологічна ідея розглядає розвиток 
людини в контексті освітніх відносин, які по суті повинні бути 
гуманними. Процес гуманізації відносин між усіма суб’єктами 
освітніх відносин передбачає звернення до ціннісно-
смислових аспектів навчання у вузі. В якості базових 
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педагогічних категорій в педагогіці вищої інклюзивної школи 
виступають категорія відповідальності учасників освітнього 
процесу, самовизначення, співучасть і солідарність. 
Важливою передумовою інклюзивної освіти у ЗВО є принцип 
гетерогенності студентської групи. На думку фахівців в 
області дидактики вищої школи, кожен студент повинен 
відчувати відповідальність за включення іншого в загальний 
освітній процес. У той же час кожен викладач повинен бути 
орієнтований на різноманітність змісту навчального процесу, 
в який включений кожен студент. Завдання викладача 
полягає в організації навчання отримання досвіду і нових 
проб, апробації нових методів, засобів, спосіб співпраці. 

Розробка та впровадження пакету нормативних актів, 
націлених на розширення інклюзивної освіти, активно 
ведеться за кордоном з 1970-х рр. Серед напрямків сучасної 
освітньої політики країн Європи, США і Канади, в числі яких 
розширення доступу до освіти (widening participation), 
мейнстрімінг (mainstreaming), інтеграція (integration), інклюзія, 
тобто включення (inclusion), займає особливе місце (Бондар 
В., 2011, с. 53). 

В США існує досить тривала практика навчання у вищій 
школі студентів з особливими освітніми потребами. Як 
показують дослідження, в американському соціумі міцніє 
переконання, що «будь-яка держава, яка прагне до 
справедливості і підкоряється міжнародним нормам 
дотримання прав людини, має керуватися законами, які 
гарантують всім громадянам відповідну їх потребам і 
здібностям освіту. Що стосується студентів з особливими 
освітніми потребами, то така держава зобов’язана надати їм 
відповідну їх потребам можливість навчання» [3]. Інклюзія – 
це не просто проект «доброї волі». Інклюзія – це підхід і 
філософія, яка передбачає, що всі студенти (і з особливими 
потребами, і без особливих потреб) отримають більше 
можливостей і в соціальному плані, і в плані навчання. 
Інклюзія – це не те, що означає просто зібрати всю молодь, 
яка навчається разом, навпаки, вона сприяє тому, щоб кожен 
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студент відчував себе прийнятим, щоб його здібності та 
потреби враховувалися і були оцінені. У кожному вузі США 
число студентів з особливими освітніми потребами становить 
приблизно 1 % від загального числа студентів (Захарчук М. 
Є., 2013, с. 12).  

Робота зі студентами з особливими освітніми 
потребами в США будується на принципі добровільності, 
відповідно до якого студент не зобов’язаний повідомляти 
співробітникам ЗВО про наявність у нього особливих потреб. 
Студент також може в будь-який час як попросити про 
створення спеціальних умов, так і відмовитися від них. Це 
також означає, що створення спеціалізованих груп виключно 
для студентів з особливими потребами з метою проведення 
обов’язкових навчальних занять у тих випадках, коли студент 
не має можливості відмовитися від участі в такій групі, не 
допускається. Подібна група розглядається як спеціальна 
умова, право вибору або відмови від неї належить студенту.  

Італія займає провідне місце в реалізації ідей 
інклюзивного навчання. Вона стала лабораторією для всього 
світу. В Італії були розроблені додатки до «Закону Про 
освіту», які визначали, що діти з особливими освітніми 
потребами повинні ходити в школу поблизу будинку і вчитися 
в класах разом зі своїми однолітками. Наповнюваність класів 
не може перевищувати 20 осіб, а дітей з особливими 
освітніми потребами не повинно бути більше двох. Такі діти 
повинні бути забезпечені кваліфікованою підтримкою з боку 
педагогів і профільних фахівців, які працюють з ними за 
узгодженими програмами. 

В Італії інклюзивна освіта при підтримці держави 
ведеться з 1971 року. В Італії будь-яка державна або 
недержавна школа, яка отримує офіційну акредитацію (Закон 
62 від 2000 року), зобов’язана приймати будь-яких учнів з 
особливими освітніми потребами. 

В освітній системі Австрії функціонують центри 
спеціальної освіти, які несуть відповідальність за навчання 
дітей з особливими освітніми потребами у масових 
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загальноосвітніх закладах та координують роботу всіх 
фахівців, задіяних у цьому процесі. 

Для Німеччини проблема інклюзивної освіти є 
надзвичайно важливою. У Німеччині університети 
намагаються зробити максимально доступними для студентів 
з особливими освітніми потребами. У деяких вузах число 
студентів з особливими освітніми потребами досягає 10-15 
відсотків. Студенти з особливими освітніми потребами 
отримують спеціальну фінансову допомогу, яка гарантує їм 
можливість навчання у ВНЗ. Тільки при доходах значно вище 
середнього заробітку батьки оплачують частину витрат на 
освіту. Досить великі зміни спостерігаються в області 
підготовки викладачів. Спочатку формується ставлення до 
інклюзії на ціннісному рівні, потім обговорюються конкретні 
принципи організації навчального процесу. Незважаючи на ці 
заходи, систему інклюзивної освіти Німеччини не можна 
вважати повною мірою сформованою, вона все ще 
знаходиться на шляху становлення. 

Інклюзивна освіта в Канаді розвивалася багато в чому 
під впливом аналогічних процесів  у США. У 1982 р.  
Канадський  Чартер  Прав і Свобод  
гарантував рівність для людей з особливими потребами і 
заборонив дискримінацію, засновану на наявних бар’єрах 
інклюзивної освіти (Бондар Т. І., 2017, с. 27-30). 

У Канаді існує кілька програм підтримки студентів з 
особливими освітніми потребами. Спеціальна програма 
Needs І At-Risk Students надає різні послуги, необхідні 
студенту з особливими освітніми потребами, реалізує 
необхідні спеціальні програми навчального плану, здійснює 
консультування, а також надає ресурси для підтримки 
студентських сімей. 

В основі системи освіти сучасної Англії знаходяться 
принципи, згідно з якими забезпечуються рівні можливості 
для здобуття різнобічної шкільної освіти дітьми від 5 до 16 
років. Вперше визначення про особливі освітні потреби дітей 
в Англії було сформульовано і включено до Кодексу Законом 
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Про освіту 1996 року. Сьогодні в Англії діти з особливими 
освітніми потребами навчаються у загальноосвітніх школах, 
загальноосвітніх школах з ресурсним забезпеченням, у 
спеціальних класах загальноосвітніх шкіл. Задля задоволення 
особливих освітніх потреб проводиться диференціація 
програми, навчальних цілей, методів викладання, оцінки 
досягнень. В Англії існують різні диференційовані системи 
підходів до оцінки досягнень учнів, наприклад, PIVATS 
(Performance Indicators for Value Added Target Setting), 
TRREACLE, BSquared та ін. 

У Данії інклюзивна освіта масово обговорюється на 
міжнародних конгресах протягом двадцяти років і все ще 
залишається однією з найактуальніших проблем освіти. 
Основний вектор інклюзії спрямований на пошук підходу до 
кожного студента, що враховує його здібності в кожній 
освітній галузі. У вищій школі Данії існує три форми інклюзії: 
випадкове розміщення студентів з особливими освітніми 
потребами всередині академічних груп; інклюзія групи, коли в 
університеті формується окрема група для таких студентів; 
включення з частковою зайнятістю студентів, коли студенти 
навчаються дистанційно. Проте основні складові успішної 
інтеграції у ВНЗ та соціального розвитку студентів з 
особливими освітніми потребами в Данії досі в повному 
обсязі не розроблені. Водночас, слід зауважити, що в останні 
роки процес інклюзії в системі Данських вищих освітніх 
установах вийшов на якісно новий рівень. 

Політика розширення доступу до вищої освіти 
розглядається як ключовий елемент активної громадянської 
позиції. У той же час прогноз розвитку в цій сфері не можна 
оцінювати як однозначно сприятливий. Швеція, мабуть, 
скоротила зусилля з просування альтернативних шляхів до 
отримання вищої освіти. У Великобританії зменшують 
виплати допомоги для студентів з особливими освітніми 
потребами. Відповідно, якщо лідери уповільнюють темпи 
розвитку інклюзивної освіти, то в країнах-аутсайдерах за цим 
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напрямком політика рівної доступності вищих навчальних 
закладів і  
зовсім може залишитися в зародковому стані. 

У вітчизняній вищій школі. Як вказує Таланчук П.М. 
(2003, с. 51) практика інклюзивної освіти тільки починає 
започатковуватися. В силу соціальної значущості і 
масштабності завдань проблема інклюзивної освіти для 
людей з особливими освітніми потребами, в тому числі 
створення розгорнутої практики вищої професійної освіти, не 
може бути вирішена тільки силами державного апарату. 
Обов’язковими учасниками цього процесу є громадські 
об’єднання, в яких важливу роль відіграють члени 
професійно-педагогічної спільноти. 
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УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМИ ІТ ПРОЄКТАМИ 
 

Приходько О.  
Сумський державний педагогічний 
університет імені А. С. Макаренка 

 
МЕТОД ПРОЕКТІВ ЯК ІННОВАЦІЙНА ТЕХНОЛОГІЯ 

НА УРОКАХ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ 
На сучасному етапі розвитку освітнього простору стає 

популярним пошук нових педагогічних технологій, методів та 
засобів навчання, які б співвідносилися з основним змістом та 
стандартами освіти та оптимізовували навчальний процес. 

Однією з основних задач сучасної освіти є розкриття 
потенціалу всіх учасників освітнього процесу, надання їм 
можливості розкрити творчі здібності. У звя’зку з цим 
з’являються різні інноваційні педагогічні технології, які 
потребують глибокого научного та практичного осмислення. 
Однією з таких інноваційних технологій є метод проектів. 
Являючись особисто-орієнтованою технологією XXІ століття, 
вона має творчу направленість та дозволяє не лише 
реалізовувати принципи проблемного та діяльнісного 
навчання, але й сформувати основні компетентності учнів. 
Робота над проектом сприяє розвитку критичного мислення, 
підвищує мотивацію та розкриває потенціал здобувачів 
освіти. 

Умовами успішного навчання англійській мові є 
проблематизація навчального матеріалу, пізнавальна 
активність здобувача освіти та зв’язок навчання з його 
життєвим досвідом, організація навчання як діяльності 
(ігрової, трудової). Всі ці умови ефективно реалізуються при 
виконанні методу проектів на уроках англійської мови [5, 123]. 

Метод проектів – це система навчання, яка дає 
можливість набувати знання та навички в процесі 
самостійного планування та виконання творчих практичних 
завдань – проектів. Суть меоду проекта – стимулювати 
інтерес здобувачів освіти до певних проблем, де необхідним 
є володіння знаннями і через проектну діяльність, вирішити ці 
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проблеми; уміння практично застосовувати отримані знання; 
розвивати критичне мислення. Тобто, метод проектів – це 
організована пошукова, дослідницька діяльність, яка 
передбачає не просто досягнення результату, організацію 
процесу досягнення цього результату [2, 252].  

Проектне навчання відрізняється кооперативним 
характером виконання завдання, бо є творчим по суті та 
орієнтоване на розвиток особистості. Будучи особистісно-
орієнтованим видом роботи, проекти забеспечують 
сприятливі умови для самопізнання, самовираження та 
самоствердження здобувачів освіти. При роботі над 
проектами здобувачі освіти розвивають такі вміння: 

 інтелектуальні (вміння опрацьовувати та 
аналізувати інформацію, робити висновки); 

 творчі (вміння генерувати ідеї, знаходити шляхи 
вирішення проблемних ситуацій); 

 комунікативні (вміння дискутувати, висловлювати 
та аргументувати свою точку зору) [3, 105]. 

Тобто, проект надає можливість виразити свої ідеї у 
творчій формі (плакат, об’ява, коллаж), що розвиває 
самостійність та творчу активність. Характерними рисами 
методу проектів є: 

 співпраця та співтворчість всіх суб’єктів 
навчального процесу, при орієнтації на 
самостійність здобувачів освіти; 

 використання комплексу знань і навичок із різних 
галузей; 

 відповідність поставлених проблем реальним 
інтересам і потребам здобувачів освіти; 

 чітка послідовність етапів реалізації проекту та 
роботи над ним; 

 творча спрямованість, стимулювання 
самореалізації та самоактуалізації особистості; 

 орієнтація на практичний, соціально-значущий 
результат [2, 248]. 
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Проектна діяльність може використовуватись на будь-
якому етапі навчання англійській мові. Отримавши завдання, 
здобувачі освіти самостійно планують та організовують свою 
роботу, розподіляють завдання, проводять діагностику та 
оцінюють результати, ставлять цілі та досягають мети. 

Існує кілька етапів роботи над проектом: 

 вибір теми; 

 формування проблеми; 

 розподіл завдань по групам; 

 групова або індивідуальна розробка проекту; 

 захист проекту [4, 105]. 
На уроці англійської мови метод проекту дозволяє 

створити творчу атмосферу, де кожен здобувач освіти є 
учасником активного пізнавального процесу співпрацюючи з 
іншими. Використання методу проектів на уроках англійської 
мови сприяє розвитку всіх видів мовленнєвої діяльності та 
формуванню ключових компетентностей: комунікативної 
(оволодіння всіма видами мовленнєвої діяльності), 
інтелектуальної (вміння працювати з різними інформаційними 
джерелами, аналізувати, порівнювати, синтезувати та 
оцінювати зібрану інформацію) та організаційної (вміння 
сформувати мету своєї діяльності, здійснити самоконтроль та 
самооцінку). 

Проектна діяльність дозволяє здобувачам освіти 
виступати в ролі авторів, творців, підвищує творчий 
потенціал, розширює кругозір. Перевагою методу проектів 
серед інших інноваційних технологій є те, що він включає 
навчання в співпраці, рольові ігри, інформаційні технології, 
мультимедійні дискусії [1, 193].  

Такі особливості методу проектів, як опора на власний 
досвід, пріоритет самостійної діяльності, перевага групової 
роботи та новизна сприяють ефективному використанню цієї 
технології на уроках англійської мови. 

Використання методу проектів при навчанні англійській 
мові передбачає групову проектну роботу з акцентом на 



212 
 

комунікації, додаткову роботу по відбору мовного матеріалу 
та важливість презентації результатів. 

Змінюється і роль вчителя: не контролюється і не 
направляється кожний наступний крок роботи, а більше уваги 
приділяється процесу мотивації учнів. Для подолання 
труднощів  в організації проектної діяльності на уроках 
англійської мови та підвищення ефективності використання 
технології необхідно враховувати особливості колективу 
учасників проекту, грамотно формувати групи, розвивати 
навички проектної діяльності [5, 126]. 

Таким чином, вкористання інноваційної технології 
«метод проектів» на уроках англійської мови не лише 
підвищує мотивацію здобувачів освіти, робить уроки 
різноманітними та цікавими, але й сприяє саморозвитку. 
Проектна методика є ефективною технологією, бо вона 
забезпечує підвищення рівня володіння мовним матеріалом і 
говорінням як одним з видів мовленнєвої діяльності, рівня 
внутрішньої мотивації та самостійності, рівня загального 
інтелектуального розвитку. 
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УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМИ ІТ-ПРОЄКТАМИ 

Ідеалом сучасного навчання є особистість не з 
енциклопедично розвиненою пам’яттю, а з гнучким розумом, 
зі швидкою реакцією на все нове, з повноцінними, 
розвинутими потребами дальшого пізнання та самостійної дії, 
з добрими орієнтувальними навичками й творчими 
здібностями. У сучасних умовах розвиток освітніх послуг ЗВО 
(закладів вищої освіти) України супроводжується змінами, 
викликаними входженням до європейського освітнього 
простору, згідно з вимогами Болонського процесу, швидкою 
мінливістю кон’юнктури й місткості ринку, високим рівнем 
конкуренції, постійно зростаючими вимогами споживачів до 
якості послуги і напрямів підготовки. Для успішного 
виживання і функціонування, підвищення якості та 
конкурентоспроможності освітньої послуги, закладам вищої 
освіти необхідно пристосовуватися до змін зовнішнього 
середовища, змінювати стратегію діяльності, використовуючи 
проектні підходи до запровадження інновацій в освітньому 
процесі. 

Управління освітніми ІТ-проектами займаються багато 
дослідників, зокрема А. Букович та У. Руфь розглядають 
управління проектами як нову дисципліну, а вчені Гаврилюк 
Т.А. та Хорошевський В.Ф. розглядають систему управління 
як одну із складових загальної інтелектуальної системи 
організації [3]. Також серед дослідників, які займаються 
проблемами інновацій в управлінні проектами особливе місце 
займає Бушуєв С. Д. разом із Ярошенко Ф. Я. 

Мета тез – висвітлити важливість запровадження 
інновацій в навчальний процес ІТ-проектів. 

В Україні для розвитку освітнього сектора знань слід 
використовувати такі інновації, які дають змогу протягом не 
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лише циклу навчання, а й всього подальшого життя 
збагачуватись новими знаннями, можливостями, за 
допомогою технологій, що полегшують навчання. Відтак 
нагальне завдання всіх ЗВО є інноваційна освітня діяльність 
на підставі розробленого і затвердженого МОН України в 
2000 р. «Положення про порядок здійснення інноваційної 
освітньої діяльності» . Згідно з цим положенням, освітніми 
інноваціями є вперше створені, вдосконалені або застосовані 
освітні, дидактичні, виховні, управлінські системи, їх 
компоненти, що істотно поліпшують результати освітньої 
діяльності. 

Сьогодні, в стані гострої конкурентної боротьби, щоб 
приймати адекватні рішення, необхідно володіти певною 
сукупністю знань. Для цього необхідно вміти вчасно набувати 
знання та ефективно ними управляти. Управління знаннями – 
це процес комунікацій, спрямований на створення нових і 
відновлення існуючих знань, що допомагає вирішувати 
задачі, обирати рішення і починати необхідні дії, одержуючи 
потрібні знання в потрібний час [5]. 

Ефективне запровадження інноваційних технологій в 
освітньому процесі, для забезпечення ефективного 
управління знаннями, дає змогу перейти на новий рівень 
розвитку освіти в Україні, покращення її якості. В якості 
інноваційних технологій можна навести приклад з COVID-19, 
який не тільки поставив на ноги все населення світу, а і вніс 
зміни в освітнє середовище. Було запроваджено дистанційне 
навчання, як систему управління знаннями у закладі вищої 
освіти. 

Реалізація проектів щодо дистанційного навчання у 
ЗВО України за допомогою надання дистанційної освітньої 
послуги забезпечує рівний доступ до вищої освіти, тобто 
навчання здійснюється за стандартним принципом, тільки 
заочно, рівний доступ людей з особливими потребами до 
якісної освіти, інтеграцію української освітньої системи в 
європейський освітній простір. 

Освітні проекти, пов'язані із запровадженням інновацій, 
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зокрема проект запровадження дистанційного навчання у 
ЗВО, є особливо актуальними для знань в даний момент і в 
даний час, але чи зручно буде людям працювати на відстані 
без живого спілкування – це вже справа кожного, яка 
висвітлює багато запитань з цього приводу [2, с. 171]. 

Впровадження дистанційного навчання у ЗВО можна 
класифікувати за такими критеріями: об’єкт проектного 
управління, парадигма освіти, комп’ютерні технології, 
педагогічні технології, методи комунікацій, форма навчання, 
результат проекту [3, с. 124]. 

Найефективнішим інструментом для запровадження 
інформаційних технологій, зокрема в сучасному ЗВО, є 
проект інформатизації, тобто IT-проект, який 
характеризується інтелектуаломістким характером 
предметної області, абстрактністю продукту, першорядною 
важливістю людських ресурсів та нелінійністю процесу 
власного розроблення. 

В Законі України «Про Концепцію Національної 
програми інформатизації» під проектом інформатизації 
розуміється комплекс взаємопов'язаних заходів, зазвичай, 
інвестиційного характеру, що узгоджені за часом, 
використанням певних матеріально-технічних, інформаційних, 
людських, фінансових та інших ресурсів і мають за мету 
створення заздалегідь визначених інформаційних і 
телекомунікаційних систем, засобів інформатизації та 
інформаційних ресурсів, які відповідають певним технічним 
умовам і показникам якості. 

З сукупності ІТ-проектів слід виділити Інтернет-проекти, 
які на сьогодні є дуже популярними. Інтернет-проекти – це ІТ-
проекти виробничої та невиробничої сфер, які 
використовують телекомунікаційні технології та у яких 
основним середовищем транзакцій є глобальна мережа 
Інтернет. Відтак проект запровадження дистанційного 
навчання як інновації у ЗВО можна віднести до такого підвиду 
ІТ-проектів, як інтернет-проекти [4, с. 227]. 

Для сучасних інтернет-проектів характерні такі 
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особливості: вони мають відносно короткий час експлуатації 
та є досить ризиковими. Навіть без деструктивної поведінки, 
велика кількість користувачів може одночасно зайти в 
систему і призвести до її перевантаження, що спричинить 
зависання сайту. Ризики полягають у термінах навчання, 
наприклад, дистанційний курс з певної дисципліни для 
підвищення кваліфікації розрахований на один місяць в році і, 
якщо система навчання через мережу Інтернет вийде з ладу, 
для її налагодження може не вистачити часу [1]. 

ІТ-проекти займають важливе місце в сфері знань та 
особливо доцільно їх використовувати в галузі освіти. В 
сучасному суспільстві, знання в освіті не можуть ефективно 
використовуватися без застосування новітніх інформаційних і 
комп’ютерних технологій. Неможливо ефективно управляти 
знаннями та інформацією, не маючи під рукою комп’ютера і 
все що з ним пов’язано. 
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Прогрес та розвиток інформаційних технологій не 
стоїть на місці. Кожного дня нові методи, засоби, прийоми в 
освіті, що базуються саме на інноваційних здобутках 
витісняють застарілі форми в освіті. Одним із таких 
нововведень, про яке декілька років тому ще ніхто й гадки не 
мав є IT-проекти.  

Дослідженням алгоритмів роботи освітніх IT-проектів 
займались Новіков Д.О., Мочалов А.В., Ходирьова О.А., 
Фатхутдінов Р.А., Степанов С.А., Афанасьєв В.Я., Вайндорф-
Сисоєва М.Є. та ін. 

Метою тез є визначення алгоритму роботи над освітнім 
IT-проектом. 

Інноваційний освітній проект створюється з метою 
розробки нових освітніх ідей, продуктів, пропозицій, послуг. 
Це певна система діяльності до якої залучені суб’єкти освіти. 
Інноваційний освітній проект це чітко налагоджена система 
зв’язків між кожною дією її учасників. Всі заходи, які 
відбуваються в його середині спрямовані на реалізацією 
кінцевої мети проекту. На початковому етапі формуються чіткі 
хронологічні межі, а також чітко визначаються матеріальні 
кошти [3, с. 2]. 

Алгоритм освітнього IT-проекту складається з 
конкретних дій, викладених в певному порядку. Першою дією 
є власне визначення для чого взагалі створюється проект, а 
саме його мета, ціль, завдання тобто кінцевий результат. 
Другою дією є план роботи, виконання якого має забезпечити 
успішну розробку проекту. Третьою дією, яка забезпечує 
життездатність всього проекту, є організація роботи між 
учасниками проекту. Це зокрема розподіл завдань та заходів, 
а також поєднання всіх цих дій у систематичний, послідовний 
та гармонійний процес створення проекту. Під час поділу 
даних обов’язків враховуються також матеріальне 
забезпечення проекту, час відведений на його створення та 
професійні навички, уміння кожного із членів команди. 
Четвертою дією, є критерії за якими можна оцінювати проект, 
виначати його ефективність [4, с. 21]. 
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Ефективне управління IT-проектом базується на тих 
потребах, які є актуальними в освітній галузі та, які 
потребують належного вирішення. За для реалізації всіх 
поставлених завдань повинна бути чітко сформована 
команда проекта. Також має бути налагоджений 
взаємозв’язок між усіма її учасниками,  чіткий та нормований 
розподіл завдань. Окрім цього потрібно грамотно 
використовувати всі наявні як людські так і фінансово-
матеріальні ресурси, раціонально розподіляти час. Також 
варто виділити основні пріоритети та план дій у разі 
виникнення труднощів [2, с.37-38]. 

Сам факт впровадження таких технологій у освітній 
процес є безумовно величезним плюсом. Спільна робота над 
проектом допомагає розвинути у студентів та учнів 
комунікативні навички, вміння домовлятися та працювати в 
одній команді, розширює їхній світогляд, заохочує шукати нові 
рішення, нестандартні підходи для вирішення конкретних 
проблем. Під час поділу обов’язків у команді, студенти 
вчаться працювати самостійно та відповідально виконувати 
свою роботу. Також реалізовується принцип, який дуже 
популярний у наш час, а саме принцип зв’язку навчання із 
життям. Проектна діяльність стимулює до аналітичних та 
дослідницьких дій. Протягом роботи над проектом його 
учасники можуть проявляти свої творчі здібності та 
індивідуальні таланти. Попри всі вищесказані переваги  
існують і певні чинники, від яких залежить успіх впровадження 
освітніх IT-проектів в систему освіти. Це зокрема фінансове 
забезпечення та підтримка з боку керівництва, різні стратегії 
розвитку, у яких не завжди може знайтися місце для освітніх 
IT-проектів [5].   

Звичайно існують і певні особливості IT-проектів. 
Наприклад, повинен бути зв'язок між усіма елементами 
проекту та чітке розуміння своєї частини роботи кожним із 
учасників проекту. Якщо цих вимог не буде дотримано, то 
робота може бути незлагодженою, що підриває взагалі саму 
ідею успішного виконання поставлених цілей на початку 
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роботи. Також не варто забувати, що не кожен проект зможе 
знайти собі місце у системі освіти або не до кінця 
реалізуватися. Навіть при належному та послідовному 
виконанні всіх етапів проекту, він може просто бути 
незатребуваним або неактуальним або дуже вузько 
спеціалізованим. Всі ці ризики можна тільки наполовину 
ліквідувати на початку роботи, бо зовнішній фактор 
неможливо змінити. Ну і ще одним важливим компонентом є 
грамотний кадровий підбір складу команди. Аби кожен мав 
достатньо часу та бажання працювати на відведених йому 
завданнях, а також володів необхідними для повноцінної 
роботи вміннями та знаннями [1, с.160-163].   

Отже, алгоритм роботи IT-проекту це комплекс усіх 
форм, дій, заходів, виконання яких створює сприятливі умови 
задля досягнення основної мети проекту. Також це ще й 
урахування навколишніх умов та факторів, специфіка яких 
може, як сприяти реалізації повного потенціалу проекту так і 
навпаки. Процес роботи над освітнім IT-проектом це система 
взаємопов’язаних елементів, які при грамотному підході, 
керівництві та роботі здатні виконати поставлене завдання.  
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ВИКОРИСТАННЯ QR-КОДІВ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ 

МЕТОД НАВЧАННЯ 
Сучасний освітній процес включає в себе ряд 

інноваційних засобів, методик навчання та освітніх 
технологій. Зараз освітній процес трансформується під 
впливом такого тренда як мобільне навчання –   навчання за 
допомогою гаджетів і смартфонів. Освітні програми, 
платформи, онлайн-курси, вебінари, веб-квести органічно 
вплітаються в сучасний навчальний процес і стають 
невід'ємною його частиною [5].  

Сучасне суспільство ставить перед освітою завдання 
підготувати активного, відповідального та 
конкурентноспроможного випускника, який згодом зможе 
реалізувати себе та трудитися на благо країни. Викладачі 
можуть лише підштовхнути до цього за допомогою 
застосування нових цікавих методів навчання і освітніх 
технологій. Сьогодні серед різноманіття можливих засобів 
окремо можна виділити використання QR-кодування [1]. 

Під QR-кодом розуміють двовимірний штрих-код або 
іншими словами матричний код, який надає собою 
закодовану інформацію для швидкого розпізнавання за 
допомогою камери смартфона. Він був розроблений і 
представлений японською компанією Denso-Wave в 1994 
році. Спочатку QR-код був призначений для японської 
автомобільної промисловості, потім його популярність 
настільки зросла, що він став широко використовуватися і в 
інших сферах: логістиці, туризмі і навіть в освіті [2]. 

У сучасному світі мобільні телефони мають практично 
всі (учні, викладачі, батьки та ін.), що дозволяє широко 
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використовувати можливості цих технологій в практичній 
діяльності. 

Основним завданням QR-коду є зберігання великого 
обсягу даних при маленькій площі їх розміщення. Візуально 
він виглядає як чорно-білі квадрати. На відміну від звичайного 
штрих-коду, QR-код не сканується тонким променем, а 
зчитується камерою смартфона або спеціальним датчиком. 

Цей код в повній мірі відповідає сучасним вимогам 
отримання та поширення інформації, роблячи цей процес 
зручним, оперативним і інтерактивним. Зараз будь-який 
смартфон або планшет легко зможе розпізнати і 
розшифрувати інформацію з QR-коду. Для цього потрібно 
піднести камеру мобільного пристрою зі встановленою 
програмою для розпізнавання QR- кодування до зображення 
коду. Програма розшифрує його, а потім запропонує виконати 
певну дію, передбачену вмістом коду. 

QR-кодування включає в себе такі можливості, що 
можуть бути використані в освітньому процесі в якості засобу 
підвищення мотивації навчаються: 

1. У QR-коді можна розміщувати посилання на 
мультимедійні джерела і ресурси, що допомагають вирішити 
конкретне навчальне завдання..  

2. При організації проектної діяльності за допомогою 
QR-кодів можна представляти колекції посилань, 
інформаційні блоки, коментарі. 

3. QR-коди, які містять посилання на Інтернет-ресурси, 
можна розміщувати на інформаційних стендах навчальних 
кабінетів і лабораторій як відео або мультимедіа коментарі до 
навчального матеріалу. Це дозволить значно збагатити 
інформаційне насичення стендів аудиторій. 

4. Контрольно-тестовий матеріал для навчальних 
занять, виконаний в вигляді карток з різними варіантами 
завдань, може бути представлений у формі QR-кодів.  

5. Одним із способів індивідуалізації навчання може 
стати видача домашніх завдань, зашифрованих в QR-коди – 
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це зменшить ймовірність списування і підвищить інтерес 
студентів. 

6. Зацікавити і привернути увагу учнів можна при 
проведенні різних ігор, заходів, в тому числі позакласних, 
коли на одному з етапів завдання буде запропоновано у 
вигляді QR-коду, прочитавши який можна буде виконати 
завдання. 

7. QR-коди можна розміщувати на паперових та 
електронних візитках, бейджиках учасників різних заходів, 
конференцій тощо [2]. 

QR-кодування поступово впроваджується в освітній 
процес як інноваційного освітнього засобу. Таким чином, 
викладач може значно урізноманітнити навчальний процес за 
допомогою QR-кодів.  

Так як QR-коди не були ліцензовані, кожен бажаючий 
може не тільки використовувати, але й створювати їх 
самостійно та абсолютно безкоштовно. Для цього є безліч 
сервісів і програм, серед яких: 

http://www.qr-code.com.ua, http://www.qrcoder.ru, 
http://qrcode.kaywa.com, 

http://qrcode.littleidiot.be, http://businesscards.tec-it.com, 
http://www.qrcc.ru/generator.php, http://foxtools.ru/QR, 
http://zxing.appspot.com/generator, http://qrcodes.com.ua, 
http://www.qrmania.ru та ін. 
Коди можна зберігати у вигляді графічного зображення 

у форматах jpeg, png, tiff, svg, eps, pdf, роздрукувати, 
розмістити в будь-якому документі чи на сайті (в блозі), 
переслати електронною поштою тощо. Для створення коду у 
вікно QR-генератора (веб-сервісу) вводять дані, після чого 
автоматично генерується QR-зображення. Деякі генератори 
дозволяють обирати колір, розмір, рівень корекції помилок і 
деякі інші додаткові параметри. 

В Інтернет-мережі також можна знайти велику кількість 
програмних QR-сканерів (додатків) для мобільних телефонів: 
I-nigma reader (підтримка ОС Symbian, Android, Apple iOS, 
Windows Mobile), Nokia Barcode Reader (ОС Symbian), 
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Barcode Scanner и QR Droid (ОС Android), iMatrix (MacOS), 
Kaywa Reader (для будь-якого стільникового телефону, що 
підтримує Java) та ін 

QR-коди дозволяють зробити заняття більш 
захоплюючими та ефективними. З одного боку, студентам 
зручно зчитувати цікаву інформацію та оперативно зберігати 
її в пам'яті мобільних пристроїв, з іншого – такий підхід 
дозволяє задіяти додатковий (тактильний) канал сприйняття 
інформації [4]. 

Отже, QR-коди є сучасним інформаційним засобом, 
який може ефективно використовуватися в освітньому 
процесі і допомагає досягти наступних цілей [3; 6]: 

 посилення мотивації учнів до самостійної 
навчальної діяльності; 

 впровадження в навчальний процес додаткових 
(електронних) методичних освітніх ресурсів; 

 використання під час навчання нових видів 
навчально-пошукових завдань узагальнюючої і 
систематизуючої спрямованості; 

 активізують навчальну діяльність школярів і 
студентів. 
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ПРОЄКТ ТЮНІНГ ЯК ОДИН ІЗ НАЙВАЖЛИВІШИХ 

АНАЛІТИЧНО – ДОСЛІДНИЦЬКИХ ПРОЕКТІВ 
БОЛОНСЬКОГО ПРОЦЕСУ 

 
Освіта завжди була, є, і буде одним із найголовніших 

чинників розвитку людства. Реформаційні напрямки в освіті в 
другій половині XX ст. апогеєм, якого стає Болонський 
процес, доводять те, що відбуваються нові поштовхи і нові 
напрямки. Одним із таких напрямків є проєкт Тюнінг. 

Питанням проєкту через призму Болонського процесу 
займались такі вчені: Т. Диман [2], Ю. Рашкевич [3], та інші. 
Це питання і досі залишається актуальним і для України в 
тому числі.  
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Проєкт Тюнінг (TUNING Project) – це  проєкт 
Європейської Комісії «Гармонізація освітніх структур в 
Європі», що реалізується з 2000 року європейськими 
університетами при взаємодії із сферою праці та 
спрямований на формування загальної методології 
порівнюваності та сумісності рівнів і змісту освітніх програм у 
різних предметних галузях вищої освіти. Проєкт охоплює 
переважну більшість країн, що підписали Болонську 
декларацію, включаючи Україну [4, с. 47]. 

Назва проєкту Тюнінг (англ. налаштування, 
регулювання, гармонізація,) була вибрана, щоб підкреслити 
ідею, що університети не намагаються досягти одноманітності 
своїх програм на здобуття ступеню або будь-якої 
уніфікованості, директивності або статичної завершеності 
європейських навчальних планів, а прагнуть знайти точки 
прив’язки, зближення і спільне розуміння [1, с. 2]. 

Девіз проєкту Тюнінг – узгодження освітянських 
структур та освітніх програм на основі різноманітності та 
автономності. Цим автори та виконавці проєкту підкреслюють 
його методологічну спрямованість та відсутність      будь - 
яких намірів щодо уніфікації освітянських систем, переліків 
спеціальностей, змістів освітніх програм тощо. Основними 
напрямами роботи в проєкті стали: аналіз та визначення 
переліку основних загальних компетентностей, які 
характеризують універсальні навички та уміння; розроблення 
переліків основних фахових компетентностей у рамках 
виділених предметних галузей; переосмислення суті та ролі 
ЄКТС та перетворення її на накопичувальну систему; аналіз 
та вироблення рекомендацій щодо підходів до навчання, 
викладання та оцінювання; забезпечення якості у 
навчальному процесі [3, с. 20 – 21]. 

На першому етапі проєкту (2000 – 2002 рр.) основна 
увага приділялась першим трьом напрямкам. Четвертий і 
п’ятий напрямок були в центрі уваги на другому етапі ( 2003 – 
2004 рр.). На третьому етапі (починаючи з 2005 р.) зусилля 
були зосереджені навколо третього освітнього циклу 
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(докторська ступінь), а також на розробці стратегії 
впровадження підходу Тюнінг у вищих навчальних закладах в 
цілому і в предметних областях зокрема [1, с. 6]. 

Для гармонійного поєднання пропозицій і розробок, 
здійснених у рамках виділених 5 напрямів роботи, у проєкті 
Тюнінг розроблено модель гармонізації освітніх програм. Ця 
модель містить такі кроки: 1) перевірка відповідності 
основним умовам (суспільна потреба, консультації із 
зацікавленими сторонами, ресурси навчального закладу та 
ін.); 2) визначення профілю освітньої програми; 3) опис цілей 
програми та кінцевих результатів навчання; 4) визначення 
загальних та фахових компетентностей 5) розроблення 
навчального плану; 6) розроблення модулів та вибір методів 
викладання; 7) визначення підходів до навчання та методів 
оцінювання; 8) розроблення системи оцінювання якості 
освітньої програми з метою її вдосконалення.  

Методологія проєкту Тюнінг передбачає циклічність 
процесу розроблення та реалізації освітньої програми, її 
постійний моніторинг та удосконалення [2, с. 30]. 

Ключовими поняттями нової методології (та й нової 
парадигми навчання загалом) є компетентності та результати 
навчання. Ці два терміни на даному етапі є ключовими в 
європейському освітянському просторі, їх аналізу та 
проектуванню присвячено багато наукових публікацій, вони 
були і є предметом розгляду на багатьох Болонських 
конференціях [3, с. 27]. 

Результати навчання – це формулювання того, що 
повинен знати, розуміти, буди здатним продемонструвати 
студент після завершення навчання. 

Компетентності являють собою динамічне поєднання 
знань, розуміння, навичок, умінь та здатностей. Розвиток 
компетентностей є метою навчальних програм. 
Компетентності формуються в різних навчальних дисциплінах 
і оцінюються на різних етапах [1, с. 8]. 

У проєкті Тюнінг розглянуто два різні види 
кометентностей: академічні (фахові) та загальні. Згідно із 
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означенням перші залежать від предметної області, вони 
визначають профіль освітньої програми та кваліфікацію 
випускника і саме вони роблять кожну освітню програму 
індивідуальною. Але існують й інші, не менш важливі, 
компетентності, яких студент набуває в процесі виконання 
певної освітньої програми, але вони мають універсальний не 
прив’язаний до предметної області характер. Це наприклад 
здатність до навчання, креативність, володіння іноземними 
мовами, базовими інформаційними технологіями тощо [3, с. 
32]. 

Важливою особливістю та умовою щодо 
формулювання результатів навчання є те, що вони повинні 
бути вимірюваними. Адже лише на основі повномасштабного 
вимірювання результатів навчання студентами, по – перше 
присвоюються кредити, по – друге виставляються оцінки. Це 
означає, що викладач повинен мати у своєму розпорядженні 
широкий асортимент різних форм оцінювання, технік та 
технологій, за допомогою яких він зможе виміряти рівень 
досягнення студентом результатів навчання. Усі засоби 
оцінювання можна розділити на дві великі групи: прямі 
(екзамени, проекти, портфоліо, тощо) та непрямі (опитування 
працедавців, випускників, аналіз навчальних програм, 
відсоток успішних студентів тощо) [3, с. 41]. 

Студенти мають бути ознайомлені з методами 
оцінювання, які будуть застосовуватися наприкінці навчання 
перед початком самого навчання. Найчастіше виділяють два 
методи оцінювання: формативний та підсумковий 
(сумативний) [2, с. 35]. 

Формативне оцінювання розглядають як метод 
оцінювання для підвищення ефективності і якості навчання. 
Його основне призначення 2інформувати викладачів і 
студентів, наскільки продуктивно іде навчальний процес. 
Зазвичай таке оцінювання здійснюється на початку та 
впродовж викладання дисципліни. 

Підсумкове оцінювання має за мету оцінити студента 
за результатами навчання упродовж певного (зазвичай 
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наприкінці дисципліни під час сесії) відрізку часу. Отримана 
оцінка є підсумком навчальних досягнень студента і 
безпосередньо не використовується для покращення якості 
навчального процесу. [3, с. 43]. 

Таким чином, можна зробити висновок, що роль 
проєкту Тюнінг у реформі систем вищої освіти країн, що 
підписали Болонську декларацію, є надважливою, її 
колосальні досліди і набуті матеріали заслуговують 
детального вивчення і правильного застосування. Головним 
досягненням проєкту Тюнінг є створення на основі досвіду 
європейських університетів сильних теоретичних та 
практичних інструментів, які забезпечують запровадження та 
реалізацію освітніх програм, основою яких  є компетентнісний 
підхід у навчанні студентів. 
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університет імені А. С. Макаренка 

 
ПЕРСПЕКТИВИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ СУЧАСНОГО ВНЗ: 

ПРОВІДНІ АСПЕКТИ 
Бурхливий розвиток ринку вищої, середньої 

спеціальної освіти України в останні роки створив 
необхідність формування іміджу кожного з них. На сучасному 
ринку спостерігається велика різноманітність державних і 
недержавних вищих навчальних закладів, де абітурієнтам 
пропонується велика кількість різноманвтних спеціальностей, 
програм навчання, а також закордонне стажування та інше. 
Тому вишам доводиться шукати оригінальні шляхи залучення 
майбутніх студентів[4]. 

Якщо розглядати питання формування іміджу 
безпосередньо в сфері освіти, то на думку Е.А. Макарова і Т. 
В. Муригіна це «процес управління двосторонніми 
комунікативними зв’язками вищого навчального закладу з 
громадськістю з метою узгодження своєї діяльності з її 
інтересами, а також досягнення взаєморозуміння і підтримки 
іміджу за допомогою реалізації різноманітних програм».  

Мета нашої роботи полягає у спробі розглянути та 
визначити принципи створення позитивного іміджу вищого 
навчального закладу, а також варіанти підтримки створеного 
раніше іміджу. 

Імідж – це образ організації, існуючий у свідомості 
людей. Можна навіть сказати, що у будь-якої організації існує 
імідж незалежно від того, хто над ним працює і чи працюють 
над ним взагалі. В останньому випадку він складеться у 
споживачів стихійно, і немає ніякої гарантії, що він буде 
адекватним і сприятливим для організації. Тому реально 
можна обирати не в площині «хочу імідж - не хочу імідж», а 
між керованим і некерованим іміджем [2]. 

Формування сприятливого іміджу для організації – це 
процес більш вигідний і менш трудомісткий, ніж виправлення 
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спонтанно сформованого несприятливого образу. Визначимо 
основні особливості іміджу. 

1. Імідж повинен відповідати стратегії розвитку, що 
спирається на задоволення певних потреб всього ринку 
або його сегмента.  

2. Імідж компанії відповідає рівню / етапу розвитку 
компанії.  

3. Внутрішній імідж відповідає зовнішньому.  
4. Імідж компанії відповідає сучасному етапу розвитку 

суспільства, в якому існує компанія. 
Аналіз літератури показав, що серед дослідників, які 

вивчають зазначену проблему, єдиної думки з приводу того, 
що ж вважати освітньою послугою, немає. Якщо узагальнити 
підходи науковців до визначення, то більшість з них під 
освітніми послугами розуміє «систему знань, інформації, 
умінь і навичок, які використовуються з метою задоволення 
багатоликих потреб людини, суспільства і держави»[3]. 

Реклама ВНЗ є актуальним напрямком, і інтернет-
реклама вишів необхідна не тільки комерційним вузам і 
новачкам, а й класичним державним – для того, щоб йти в 
ногу з часом і підтримувати напрацьовану репутацію. 
Реклама вишів повинна відповідати потребам цільової 
аудиторії, в даному випадку це активні, сучасні підлітки, які 
більшу частину часу проводять в інтернеті й активно 
користуються соціальними мережами. Тому реклама 
сучасного ВНЗ повинна враховувати це. 

Для вищих навчальних закладів можливе використання 
наступних типів презентацій:  

- Презентація власне вишу. Метою такої презентації є 
створення іміджу. Презентація є частиною рекламної 
кампанії організації.  

- Презентація товару. В даному випадку - освітньої 
послуги. Цілі такої презентації зрозумілі: створення 
знання про нову спеціальність, програму, відділення, 
філію.  
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- Презентація проекту. Мета цього виду презентації - 
інформування людей про певний проект, визначення 
зворотного зв’язку, реакції щодо проекту, пошук 
зацікавлених у підтримці розробки та реалізації 
проекту.  

- Презентація обсягу та змісту виконаних робіт (звіт). 
Мета - ознайомити, надати певній вузькій групі людей 
результати робіт (у виші це Вчена рада, методична 
рада). 

- Презентація плану майбутніх робіт. Така презентація 
аналогічна попередньому виду презентацій, тільки 
об’єкт тут - майбутні роботи організації або особистості. 
Цілями її можуть бути: інформування певного кола осіб 
щодо намічених робот, опис намічених робіт з метою 
підтвердження об’єкта презентації критичного аналізу і 
зміни [5]. 
Виші, які регулярно проводять запропоновані види 

презентацій мають велику можливість отримати зворотну 
реакцію на свою діяльність, зацікавити абітурієнтів, які в 
майбутньому прийдуть навчатися. 

Цілеспрямована робота над власним іміджем ведеться 
в багатьох вищих навчальних закладах країни, проте не 
завжди в рівній мірі приділяється увага внутрішнім і зовнішнім 
компонентам. Єдина і поділяється всіма співробітниками 
система цінностей і адекватних способів їх реалізації 
виступає основою створення як організаційної культури 
внз, так і його іміджу. 
В ідеалі внз повинен щорічно проводити дослідження з метою 
з’ясування відповідності існуючого іміджу власним уявленням 
про місце навчального закладу на ринку освітніх послуг [1]. 

Імідж вузу формується для вирішення тактичних 
завдань, він повинен відповідати моді. Створити імідж 
престижного навчального закладу досить легко, але також 
необхідно постійно підтримувати його. Імідж знаходиться в 
свідомості людей, а не є постійною ознакою організації. 
Причина цього є те, що ми володіємо різною інформацією, а 
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іноді і різним досвідом. Тому сучасний вищий навчальний 
заклад зацікавлений в процесі створення та підтримання 
свого власного іміджу. 
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NETWORK INTERACTION AS A CONDITION FOR 

INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE MODERN HIGHER 
EDUCATIONAL INSTITUTION  

 
In modern conditions the need to modernize the 

organization profile training forms at higher educational 
institutions has significantly increased. Profile training at modern 
higher educational institutions is one of the key areas 
modernization and improvement of the national education 
system, which provides systematic school renewal, which is 
called to take into account the interests, inclinations and abilities 
of the future to the greatest extent graduate. Network interaction 
as a new approach to the organization of student learning at 
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modern higher educational institutions not only fully implements 
the individual, personally focused and competency-based 
approaches to learning, but also allow to create optimal 
conditions for their professional self-determination. 

The network interaction of the subjects of the educational 
district is voluntary established ties, cooperation, equality, 
partnership, lack of hierarchical subordination. 

However, approaches to solving it may be different in each 
school. Simultaneously the leading vector of transformations is 
focused on revealing pedagogical conditions, revealing the 
essence of the relationship between the subjects of the 
educational district, explain the influence of the level of interaction 
on the qualitative characteristics of the educational process, 
prove the positive impact of the resource potential of different 
types of institutions on variability of the offered forms of profile 
training, on construction individual educational trajectory and 
opportunities for student development according to their personal 
needs, interests and abilities provided in cooperation with higher 
educational institutions, socio-cultural sphere and others, 
operating in the nearest service area. 

The subjects interaction of the educational district is 
focused on the organization specialized training carried out on a 
voluntary basis, partnership and while maintaining the autonomy 
and legal status of each. Simultaneously in the process of 
institutions interaction of the educational space is formed as open 
pedagogical system that provides conditions for the organization 
of various forms of specialized training offered to students. 

Given the importance of the pedagogical aspect of network 
processes and interactions, it is considered them in the model on 
the normative, organizational, resource and management levels. 
At the same time, revealing the essence network interaction as a 
basis for the transformation of methodological reflection 
integration processes at the local level, in the concepts of the 
model detailed process of interaction in order to organize 
specialized training, which is the result provided for the integrity of 
the educational space as a phenomenon of integration 
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processes, which are characterized by properties, processes and 
organizational structure, which is closely connected with 
activities, connections between oneself and the external 
environment, which operates in appropriate conditions, is 
governed by rules and principles. 

Through the interaction processes of the subjects of the 
educational district, a holistic one is created a favorable 
environment for the organization of specialized training, in which 
student mobility is developed, which allows them to gain in-depth 
knowledge of selected profile from qualified professionals and 
educators working in various educational institutions. Network 
interaction opens wide access motivated students to the 
necessary pedagogical and material resources that provides an 
opportunity to deepen knowledge, form the necessary 
competencies, using the potential of both the educational district 
and institutions outside it. 

Network interaction embodied in the model of network 
organization profile learning, opens new ways for students to 
acquire knowledge and necessary competencies not only within 
one higher school, expands connections with the external 
environment, promotes maximum implementation own individual 
educational trajectories and professional intentions. 

Ways and forms of interaction can vary depending on 
needs subjects of educational activity, their goals and objectives, 
but an incentive to cooperation will always be motivated student, 
competent teacher and interested employer, whose cooperation 
is enhanced by development production processes and labor 
market challenges. 

The research revealed the pedagogical conditions for the 
implementation of the model network organization of specialized 
training, providing: - taking into account the links between the 
subjects of the educational district for expanding the variability of 
organization forms of specialized training and opportunities to 
master the knowledge necessary for further acquisition 
professions in the process of educational and practical activities. - 
ensuring the growth of the interaction level on the integrity basis, 
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volunteering and partnership, evolving from situational to 
complementary, and creating a holistic educational space for 
success organization of specialized training and effective design 
of interaction subjects of the educational district; - implementation 
of competent management, which provides an advantage 
horizontal ties over vertical ones in order to use the resource 
bases for stable conscious motivation of high school students to 
choose a profession, expansion of forms of mastering and 
mastering subject and key competencies for further development 
of knowledge and mastery of the profession. 

So, in the conclusions, it should be noted that introduction 
of the profile network organization model learning allows to 
strengthen and expand the links between actors educational 
district, to ensure the growth of the interaction level and 
effectively use the resource potential of institutions of different 
types for the organization specialized training, which has a 
positive effect on preparing students for further training and 
lifelong learning. 
 

Дегтярьова В. 
Сумський державний педагогічний 

університет ім. А.С. Макаренка 
 

ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
 

Поняття «імідж» сформувалося багато років тому та 
має вікову історію. Для прикладу згадаємо про використання 
натуральної косметики та фарб у Стародавньому Єгипті, 
якими прикрашали обличчя та тіло, а також використання 
шкіри та своєрідних золотих, шкіряних та інших аксесуарів 
для прикрашення свого тіла в різних частинах світу. І хоча 
тоді навіть не замислювались над існуванням такого явища, 
як імідж, цей процес мав несвідомий характер. Людина будь-
якої професії знайома з процесом формування власного 
професійного іміджу, проте для професій «людина – людина» 
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та «людина – колектив», що передбачають взаємодію з 
великою кількістю людей, цей процес є особливо значущим. 

Особливу роль імідж та його побудова відіграє для 
професій «людина – соціальна група», прикладом яких є 
професія викладача. На сучасному етапі розвитку суспільства 
важливим й актуальним постає питання якісної співпраці між 
викладачем ВНЗ та студентом у системі вищої освіти, 
оскільки загострюється проблема пасивної участі студентів у 
процесі навчання, відчутне їх небажання до нових знань та 
інтелектуального розвитку в межах ВНЗ. Одним із головних 
рушійних механізмів вирішення цієї проблеми та засобом 
реалізації найкращих принципів навчання є формування 
іміджу викладача. 

Вчені по різному визначали поняття «педагогічний 
імідж». О. Грейліх визначав «педагогічний імідж», як емоційно 
забарвлений стереотип сприйняття образу педагога у 
свідомості студентів, колег, соціального оточення, у масовій 
свідомості. Н. Гузій трактував поняття, як полісемантична 
категорія, яка характеризує стиль професійно-педагогічної 
діяльності, манеру спілкування, уміння індивідуалізувати свій 
образ, надавати йому естетичної виразності. [2]. За словами  
Л. Кайданова: «педагогічний імідж» - це один з основних 
засобів реалізації принципів навчання й виховання, що тісно 
пов’язано з його професійною компетентністю, педагогічною 
майстерністю, психолого-педагогічною культурою, 
особистісними та професійно значущими якостями. На думку 
Е. Драчука – це експресивно забарвлений стереотип відчуття 
образу педагога в поданні колективу учнів, колег, соціального 
оточення, в масовій свідомості. Ю. Скорик в свою чергу 
вважав, що педагогічний імідж – це образ рольової 
відповідності професійним вимогам, який формується 
педагогом і до- повнюється індивідуальними 
характеристиками в процесі міжособистісної взаємодії з 
колегами, студентами, керівництвом, суспільством. 
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Позитивний педагогічний імідж – найважливіший 
складник майстерності викладача, що зумовлює бажання 
студентів до навчання та результативність цього процесу. 

Професійний імідж педагога – це емоційний образ, 
сформований із багатьох формотворчих компонентів, який 
визначає рольову відповідність особистості викладача до 
стандартів та вимог його професії в очах колег, студентів і 
суспільства. Імідж викладача формує система елементів, 
комплексне поєднання яких може забезпечити створення 
позитивного ефекту на студентів та ведення успішної 
викладацької діяльності. До них можна віднести 
аудіовізуальну культуру особи (грамотність мовлення, 
манери, стиль одягу та його доречність конкретній ситуації, 
вміння триматися на публіці, презентувати інформацію певній 
цільовій аудиторії). Також важлива   поведінка викладача в 
різних аспектах (поведінка в професійному середовищі серед 
студентів та колег, вміння контролювати свій емоційний стан 
та знаходити способи комунікації, розумітися з різними 
типами особистостей). Немало значні моральні та етичні 
цінності викладача (світосприйняття, ставлення до власної 
професії та до студентів). 

Імідж педагога ЗВО зумовлюється впливом таких 
факторів, як можливості самого педагога, потреби освітніх 
завдань, особливості інформаційних каналів та задоволеність 
учасників освітнього процесу. Процес формування іміджу 
викладача неприривний, свідомий проце, що потребує 
постійного управління ним, і передбачає конструювання 
позитивного образу педагога, втілення бажаних 
характеристик у його поведінкову форму, мотиваційно-
ціннісну орієнтацію та комплексну систему оцінювання. 

Проведення реформування вищої освіти має на меті 
забезпечити підвищення якості підготовки справжніх 
конкурентоспроможних професіоналів, що зможуть досить 
легко адаптуватися до існуючих умов. Як зазначає М. 
Васильєва, «фахівець з вищою освітою – це особистість, яка 
володіє знанням (усвідомленням) сутності своєї діяльності, 
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орієнтується в інваріантних характеристиках відповідних 
явищ і вміє виявляти і перетворювати їх у кожному 
конкретному випадку…» [1, с. 16]. 

Викладач має подобатися, бути оригінальним, 
проявляти особистісний творчий підхід, завжди залишатися 
справжнім артистом, що генерує безліч ідей, створює 
нестандартні ситуації, об’єднує традиційні та інноваційні 
методи навчання, вміє імпровізувати, залишається істинним 
режисером навчального процесу [3]. Саме такі риси 
характеризують зацікавленого, прогресивного та 
конкурентоспроможного викладача, який здатний створити 
власну педагогічну систему та внутрішньо відповідає образу 
обраної професії 
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Due to the significant changes taking place in the social 
sphere, one of the central socio-pedagogical problems is the 
educational systems modernization at various levels. The 
modernization concept of education involves the use of modern 
information and communication technologies for the general 
secondary educational institution management, the organization 
of improving the efficiency of its operation and the teachers’ 
professional activity quality. 

The main social requirement of Ukrainian society is the 
need for quality school education, the main means of assessing 
which is designing the general secondary educational institution. 
Therefore, in modern conditions there is a need to develop new 
procedures for ensuring, modeling and evaluating the education 
quality, one of which is to monitor the quality of teachers’ 
professional activities. 

Therefore, there is a need to create new experience in 
managing the quality of teachers’ professional activities, taking 
into account the specifics, dynamic social environment and 
resources of the general secondary educational institution. From 
this point of view, the problem of optimizing designing in the 
management of the general secondary educational institution, as 
a cognitive effective research strategy, acquires special 
significance and requires deep scientific and pedagogical 
development. 

Designing the general secondary educational institution is 
a complex process, but it is quite possible and not realized in one 
year. There are many difficulties, starting with the restructuring of 
space and ending with the readiness of the teacher to learn new 
learning principles. Educational space must become high quality, 
active in relation to the person. When designing the general 
secondary educational institution and choosing ways to organize 
it, it is necessary to take into account the factors and new school 
tasks, the curricula diversity, textbooks, socio-cultural processes 
related to humanization, information space deployment. 

The main goal in designing the general secondary 
educational institution is environmen creating, which helps 
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children to independently discover and reveal their creative 
abilities, without imposing knowledge on the teacher; 
reproduction of ergonomic multifunctional space that allows 
certain transformations, able to ―adjust‖ to certain activities. 
Typical schools are able to form only typical thinking. The 
available school premises do not contribute to the students’ 
creative development. Each school has its own history, traditions, 
achievements, target audience. Based on this data, there is the 
need to develop and visualize the general secondary educational 
institution brand. A brand is a specific sign that denotes a unique 
product or service that belongs to a specific person – a natural or 
legal person. Branding is a series of pre-planned and interrelated 
activities aimed at creating a positive image of a brand (in the 
initial stages). 

In particular, these are the following measures: positioning 
+ creation of UE (unique offer); creation of unique graphic and 
verbal symbols – name, slogan, logo, jingle, corporate style, etc.; 
monitoring of competitors’ market; selection of media that will 
broadcast the brand main idea; promotion.  

So, school branding is a visualization of the general 
secondary educational institution brand. One school specializes 
in in-depth teaching of information technology, the other is named 
after the Hero of Ukraine or a prominent Ukrainian scientist. 
These features must be taken into account in the development 
and brand visualization, in particular in school symbols (emblem, 
flag), design of classes, recreation. The undoubted branding 
advantage is the school recognizability. This is important for both 
students and the team. It is easier to attract good teachers, social 
partners, sponsors to such a school. In addition, it is easier to 
create a comfortable microclimate in which it is pleasant to study 
and work. Ideally, the project should begin with the compilation of 
a brand book, which provides a description of each branded 
element and ways to use it on media. The least that can be done 
is to develop business cards, banners, covers for textbooks and 
notebooks, covers for mobile phones, drawings or illustrations for 
social networks, presentation templates, booklets in a single 
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recognizable style. In other words, everything that is used in the 
daily school communicative life. 

The the general secondary educational institution branding 
includes the color scheme that should be chosen for the 
educational space design. There should be no more than five of 
these colors in the palette. Then you can move on to work with 
the school space. At a minimum, a single navigation system 
should be implemented in the building. This is especially true for 
educational complexes. It is enough to combine navigation 
stands, pointers, signs in the offices and you will immediately see 
how buildings with different architecture and interior will be 
visually combined into a single space. Numbers, names of offices 
can be made of special replaceable portable plates on magnets. 
They can be removed and changed or installed permanently. 
They should be selected in the appropriate color scheme 
according to the selected colors (no more than five). Another way 
to orient and decorate the the general secondary educational 
institution interior can be a pictographic style – the icons in the 
content should correspond to the functions of space. Navigation 
should perform not only informational but also decorative 
functions.  

Thus, the educational space is only a component of a 
single concept of the general secondary educational institution 
development, which covers pedagogical, social, organizational 
and financial and economic issues. Its creation is possible only 
through the active and interested cooperation of the wider 
community: managers and teachers, students and their parents, 
scientists, designers, public activists. And then, thanks to joint 
efforts, the general secondary educational institution should 
become, as the prominent teacher V.O. Sukhomlinsky said, «a 
school of peace for parents, a school of creativity for teachers 
and a school of joy for children». 

 
Заставний А.  

вчитель фізичної культури 
Комунальна установа Сумська  
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ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВЧИТЕЛЯ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ 

 
У роботі описано суть поняття «імідж» та 

«професійний імідж вчителя». Визначено види іміджу та 
структурні компоненти іміджу. Описані основні функції 
іміджу. 

Ключові слова: імідж, імідж вчителя, формування 
іміджу, фізична культура, функції іміджу, види іміджу, 
структурні компоненти іміджу. 

Key words: image, teacher’s image, image formation, 
physical culture, image functions, types of image, structural 
components of image. 

Актуальність дослідження. Сьогодні з освітніми 
реформами піднімається питання іміджу вчителя, в тому 
рахунку і іміджу вчителя фізичної культури, перед яким 
держава ставить відповідальність за виховання в дітей 
бережливого ставлення до власного здоров’я та утвердження 
пріоритетів здорового способу життя. Аналіз наукової 
літератури засвідчує, що це можливо забезпечити за умови 
тісної співпраці всього педагогічного колективу, школи та 
обов’язково сім’ї. 

Очолити цілеспрямовану діяльність у спрямуванні 
підтримки з питання формування у школярів 
здоров’язберігальної поведінки під силу лише вчителеві 
фізичної культури з високими професійними та особистісними 
якостями, іншими словами спеціалісту з високим 
професійним іміджем. Процес формування професійного 
іміджу вчителя фізичної культури перенасичується тим, що в 
нинішніх умовах його становлення відбувається у ситуації 
належних соціальних, економічних змін. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема 
формування іміджу вже була предметом уваги науковців, але 
сьогодні вона залишається так же популярною в 
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дослідженнях вчених. У чималому твердженні даного слова 
імідж виступає предметом дослідження зарубіжних вчених, на 
прикладі вченого П. Берда та вітчизняних вчених, таких як 
А. Панасюка та Ю. Палеха. Імідж вчителя аналізує 
М. Скрипник;  імідж  лідера – І. Єрмакова;  імідж як складову 
особистісної культури вчителя – І. Криксунова, В. Шепель та 
інші діячі. 

Останнім часом активізувалась увага до питань іміджу 
в педагогіці. Так, А.А. Калюжный, Л. Карамушка, І. Лазаренко, 
В. Шепель у своїх працях розглядають шляхи створення та 
розвитку іміджу, його вплив на встановлення партнерських 
відносин між школою та місцевою громадою. Проблеми 
взаємозалежності управління й іміджу відображено в працях 
М.В. Артюшина, С. Грабовська, О. Ільїна, В.Д. Симоненко, С. 
Сушко, Ф. Хміля, В.А. Якушин. Питання формування 
позитивного іміджу організації  набуло  свого  відбиття  в  
дослідженнях  Л. Брауна, І.Д. Ладанова, Г. Почепцова. 
Всеосяжні психологічні  основи  іміджу  аналізували В.Г. 
Горчакова, В. Шпалінський. 

Природу іміджу, його структуру, значення і прояви 
вивчали В. Андрущенко, Н. Арутюнова, І. Гобозов, П. Гучевич, 
О. Добрович, В. Королько, Ф. Кузін, С. Рябов, В. Шепель. Суть 
професійного іміджу спечіаліста та особливості його 
ефективної самопрезентації вивчали І. Альохіна, В. Бебік, 
М. Вудкок, Н. Гайдук Ф. Генов, В. Ісаченко, Ф. Кузін, 
Н. Скрипаченко, С. Сисоєва, Е. Уткін, Д. Френсіс, 
А. Чигиринських. 

Мета дослідження: проаналізувати імідж сучасного 
вчителя фізичної культури. 

Виклад основного матеріалу досліджень. 
Формування іміджу – це процес, хід, під час котрого 
створюється певний спланований образ на основі наявних 
можливостей і ресурсів. Формування іміджу є першим кроком 
для побудови сучасної організації, в тому числі, наприклад, 
школи. Ініціатива сучасного закладу освіти мати власний 
образ, власне обличчя – це гарантія успішності даного 
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проекту. З поняттям іміджу щільно пов’язана також репутація 
закладу, котра утримується у масовій свідомості тривалий 
час. Варто відмітити про те, що саме добра репутація 
являється результатом процесу побудови стійкого іміджу [6]. 

Поняття імідж в останні роки міцно увійшло до 
словника  сучасної людини. Воно виникло від латинського 
слова imago – «образ», яке пов’язано з іншим латинським 
словом – imitate, «імітувати», «відтворювати».  

Під іміджем ми розуміємо емоційно забарвлений образ, 
який утворився у масовій свідомості, що володіє 
цілеспрямовано заданими характеристиками і покликаний 
чинити психологічний вплив певної спрямованості на 
конкретні групи соціального оточення загальноосвітнього 
закладу [1, c. 55]. 

На думку А.А. Калюжного, імідж – це штучна імітація чи 
подання зовнішньої форми будь-якого об’єкта, особливо 
особи, в суспільній або індивідуальній свідомості засобами 
масової комунікації і психологічного впливу [2, с. 56]. 

На думку Д.І. Спічева, імідж – це формування та 
підтримання сталого позитивного враження про товар, 
послуги, підприємство, яке виготовляє або реалізує товар. 
Створення сприятливого образу товару, послуги, 
підприємства – це запорука надійного становища на ринку [6]. 

На думку В.І. Бондаря, імідж – це ціннісний образ будь-
чого, що утворюється з метою емоційно-психологічного 
впливу [1, с. 145].  

Поняття іміджу окреслює не лише природні властивості 
особистості, але й соціально напрацьовані: воно пов’язане як 
з зовнішнім виглядом, так і з внутрішнім змістом людини, її 
психологічним типом, риси якого відповідають запитам часу її 
суспільства. Надбання вчителем фізичної культури 
позитивного професійного іміджу не самоціль, проте 
володіння ним складає суттєву особистісну та професійну 
характеристику людини, має глибокий практичний зміст [7, c. 
211].  
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Професійний імідж вчителя фізичної культури – це 
імідж, котрий він формує та поліпшує не тільки протягом 
власної професійної діяльності, а й протягом усього життя, 
опираючись при цьому на отриману спеціальну підготовку в 
закладі вищої освіти та власний практичний досвід. 

Обговорювання іміджу вчителя фізичної культури як 
чинника ефективної професійної діяльності зумовлює 
необхідність обґрунтувати деякі теоретичні аспекти 
окресленої проблеми. Передусім, з’ясуємо сутність головних 
ключових понять. 

У педагогічній науці являються різноманітні підходи 
щодо класифікації іміджу. Для прикладу, за функціональним 
підходом виокремлюють наступні види іміджу: особистісний – 
це імідж педагога, зумовлений його внутрішніми рисами та 
особливими індивідуальними рисами; професійний – це імідж 
учителя, детермінований професійними якостями; бажаний – 
це імідж, до якого прагне учитель; дзеркальний – це імідж, 
котрий відповідає його уявленню про себе; корпоративний – 
це імідж школи, закладу вищої освіти, факультету тощо [4, с. 
177]. 

Імідж вчителя фізичної культури класифікують так же 
за другими параметрами, а саме: особистісний, професійний 
та корпоративний. Може бути як позитивний, так і негативний.  

На сьогодні існують різні підходи до визначення 
структурних компонентів педагогічного іміджу, котрі 
запропонували такі вчені, як Л. Мітіна, А. Панасюк, 
Г. Почепцов, В. Шепель. Наприклад, Л. Мітіна радить 
досліджувати імідж у взаємозв’язку наступних складових (див. 
рис. 1) [5]. 
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Рис. 1. Структурні компоненти іміджу 
 
Імідж являється механізмом успішної соціалізації 

індивідуальності  в сучасному світі, виконує розбіжні функції: 
адаптаційну, соціальну, розвивальну, психологічного захисту, 
символьного впізнання (див. рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Функції іміджу 
 

Потрібно відмітити, що авторитет вчительської 
професії незначний, у тому числі і в уявленні школярів. 
Завданням стає представлення себе як поважного 
професіонала і цікавого власною унікальністю людини, 
неподібної на других вчителів. Появляється перспектива 
підтвердити не тільки власну професійну роль, проте і 
значущість, навіть незамінність саме як виконавця даної ролі 
[2, c. 60]. 
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Висновки. Сутність іміджу як соціальної, психолого-
педагогічної і управлінської категорії вивчається на стику 
наук. Формування іміджу вчителя фізичної культури 
являється першим кроком для побудови сучасного закладу. 
Вчителі фізичної культури вважають значущим як 
професійний, так і особистісний компонент педагогічного 
іміджу, через специфіку своєї діяльності, а саме: навчання та 
виховання дітей.  

У подальшому передбачається проведення 
практичного дослідження іміджу сучасного вчителя фізичної 
культури. 

Література 
1. Бондарь В.И. Управленческая деятельность 

директора школы: дидактический аспект. К., 2007. 156 с.  
2. Калюжный А.А. Психология формирования 

имиджа учителя. М., 2004. 211 с. 
3. Попова Л.И. Имидж современного педагога. 

Народное образование. 2003. № 2. С.234-237. 
4. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. Киев, 2010. 460 с.  
5. Роль і місце іміджу. [Електронний ресурс]. Режим 

доступу: 
file:///C:/Users/%D0%A1%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B8%
D0%BA/Downloads/se_2016_2_26.pdf 

6. Спичева Д.И. Феномен имиджа в современных 
научных исследованиях // Электронный ресурс, код доступа: 
http://pr.tsu.ru/articles/139 

7. Яловик В.Т. Психологічні основи підготовки 
майбутніх вчителів фізичної культури. Луцьк: Волинь, 2010. 
456 с. 

 
Ковшар О. 

Сумський державний педагогічний  
університет імені А. С. Макаренка 

 
ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СПЕЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ 



248 
 

 
Сучасне суспільство змінює підхід до визначення змісту 

загальнокультурної і фахової підготовки у вищій педагогічній 
школі. Серед проблем модернізації підготовки кадрів у 
закладах вищої освіти різних спеціальностей особливого 
значення набуває професійна підготовка фахівців спеціальної 
освіти як носіїв культурних цінностей, формування 
майбутнього педагога нового покоління покликаного 
забезпечити розвиток особистості дитини з особливими 
освітніми потребами на вирішальному етапі її становлення.  

Актуальність представленого дослідження формування 
професійної культури майбутніх фахівців спеціальної освіти 
обумовлена вимогами Галузевим стандартом вищої освіти, 
Законами України («Про освіту», «Про вищу освіту»), 
Концепцією розвитку освіти України на період 2015 – 2025 
років, Національної стратегії розвитку освіти в Україні на 
період до 2021 року та іншими державними нормативними 
документами.  

Проблема формування професійної культури 
досліджувалася такими науковцями: Г. Баллом, В. 
Бєлоліпецьким, М. Віленським, Н. Воробйовим, 
В. Грехньовим, В. Гриньовою, М. Даниловою, С. Єлкановим, І. 
Зарецькою,  І. Зязюном, Т. Івановою, В.,І. Ісаєвим, Л. Коганом, 
Н. Криловою, А. Лимарь, Н. Мазур, Г. Марковою, А. Міщенко, 
Н. Павелко, В. Подмарковим, О. Пономарьовим, В. Радулом, 
І. Сабатовською, Ю. Черновою та ін. 

Науково-теоретична і практична значущість вирішення 
проблеми зумовили вибір теми дослідження  «Формування 
професійної культури майбутніх фахівців спеціальної 
освіти». 

У дослідженнях науковців (І. Ісаєв, В. Кравцов, Н. 
Крилова, М. Михайліченко, В. Сластьонін, В. Радул, Є. 
Шиянов та ін.) була надано тлумачення  поняття «загальна 
культура», а саме:  основа для професійної культури,  певний 
рівень освіти, характер світогляду, ставлення до праці, 
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загальна вихованість, коло інтересів і запитів, норми 
повсякденної поведінки. 

Професійна культура педагога є характеристикою рівня 
й якості діяльності, що передбачає фахові знання, практичні 
вміння та навички, значущі здібності, особистісні якості, які 
відносяться до конкретного виду праці (Супрун М, 2018, С.48). 

Фахова підготовка майбутніх педагогів - фахівців 
спеціальної освіти - це   організований освітній процес, 
спрямований на оволодіння спеціальними знаннями, 
вміннями і навичками, розвиток особистісно-професійних 
якостей, що необхідні для подальшої успішної педагогічної 
діяльності ( Колишкін О., 2012, с. 128). 

Професійна культура майбутніх фахівців спеціальної 
освіти є складне інтегральне утворення в цілісній структурі 
особистості, що характеризується позитивним ставленням до 
предметів і об’єктів педагогічної діяльності, глибокими і 
систематизованими фаховими знаннями, вміннями і 
навичками, особистісно-професійними якостями, які 
відображають рівень оволодіння фахівцем спеціальною 
галуззю знань (спеціальна освіта) та знаходять свій прояв у 
педагогічній діяльності (Басалюк Н, 2011, с. 5).  

За К. Коноваловою педагогічними умовами 
формування професійної культури майбутніх фахівців 
спеціальної освіти у процесі фахової підготовкив визначено: 
залучення майбутніх педагогів-дефектологів в культурно-
освітнє середовище закладу вищої педагогічного освіти; 
забезпечення інтерактивного технологічного супроводу в 
освітньому процесі формування у майбутніх фахівців 
спеціальної освіти професійної культури; спрямованість 
змісту нормативних фахових дисциплін на культурологічно-
професійний компонент 
(Коновалова К, 2015, с.19 ). 

Інтерактивними методами та прийомами формування 
професійної культури майбутніх педагогів-дефектологів 
можуть виступити інтерв’ю («Педагогічні цінності сучасного 
педагога-дефектолога», «Педагогічна творчість як компонент 
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фахової підготовки сучасного педагога», «Професійна 
культура як інтегральна якість майбутнього вихователя»); 
диспути («Професійне самовдосконалення педагога-
дефектолога − це необхідність чи ні?», «Педагогічна 
майстерність педагога-дефектолога закладу як вищий рівень 
його професійної діяльності»);  дебати («Ідея планування і 
здійснення інтеграційного підходу в педагогічному процесі з 
дітьми з ООП); «Мікрофон» («Які функції має виконувати 
сучасний педагог-дкфектолог?», «Хто такий майстер?», 
«Яким повинен бути педагог-майстер?» та ін.); «Незакінчені 
речення» («Особливостями професійної культури педагога-
дефектолога є ...», «Візитною карткою педагога-дефектолога 
є ...» та ін.);  ділові ігри («Кроки до педагогічної майстерності», 
«Сучасний педагог – який він має бути?»); технологія 
«кінодидактика» та ін. 

Формування професійної культури майбутніх педагогів 
у процесі педагогічної практики забезпечується  виконанням 
навчально-дослідницьких завдань: скласти модель «Портрет 
сучасного педагога»; вивчити й узагальнити досвід 
педагогічної діяльності одного з педагогів-дефектологів 
закладу дошкільної освіти тощо. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів, 
пов’язаних з формуванням професійної культури майбутніх 
вчителів-дефектологів у процесі фахової підготовки. 
Перспективу подальших наукових досліджень убачаємо у 
вивченні індивідуальних особливостей процесу саморозвитку 
професійної культури майбутніх педагогів спеціальної освіти, 
технології формування професійної культури, що сприяє 
підвищенню якості фахової підготовки. 
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ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА  ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
ХХІ століття це період змін, що проникли в усі сфери 

суспільного життя. Чи не найпершою реформам піддалася 
одна з найважливіших галузей – освіта. Пошук факторів 
прогресу та вдосконалення сучасної системи навчання 
неможливий без головної постаті – педагога. Який же він? За 
сучасним Державним стандартом початкової освіти вчитель 
являється агентом змін. Що ж тоді говорити про викладача?! 

Основною задачею викладача вищої школи – є не 
тільки наукові дослідження, що відкривають істину, 
поширення її в процесі навчання, але й виховання 
особистості високої духовної культури з багатим внутрішнім 
світом, здатної творчо сприймати і перетворювати дійсність. 
Педагог ЗВО покликаний формувати й розвивати глобальне 
світосприйняття, підвалинами якого є гнучкий інтелект, 
громадянська свідомість, високі моральні якості й гуманістичні 
ідеали особистості. Для реалізації такої стратегічної мети 
треба формувати ідеали, зокрема, ідеал відповідальної 
особистості з високим рівнем розвитку не тільки професійних, 
але й морально-етичних компетентностей, що відкривають 

http://ktu.edu.ua/uploads/files/kon
https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/pro-zatverdzhennya-derzhavnogo-standartu-pochatkovoyi-osviti
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шлях до духовно-наукового освоєння навколишнього світу 
відповідно до пріоритетів людської цивілізації. 

До питань, пов'язаних з іміджелогією, зверталися у 
своїх роботах В.Горчакова, Н.Гузій, П.Гуревич, Л.Данильчук, 
А.Калюжний. У своїй роботі "Психологія формування іміджу 
вчителя" А.Калюжний не тільки теоретично обґрунтував 
природу іміджу вчителя, його характеристики і типи, а також 
описав алгоритм впровадження, тобто започаткував новий 
напрям – педагогічну іміджелогію, який відкриває інший 
погляд на підготовку працівника освіти у закладі вищої освіти. 

Варто відмітити, що імідж учителя – емоційно 
забарвлений стереотип сприйняття образу вчителя у 
свідомості вихованців, колег, соціального оточення, в масовій 
свідомості. При формуванні іміджу вчителя реальні якості 
тісно переплітаються з тими, які приписують йому інші 
люди[3, 10]. Але кожен педагог, незважаючи на загальну 
підготовку, має особистісний імідж, який формується під 
впливом багатьох факторів. Умовно, ці фактори можна 
поділити на дві групи: зовнішні і внутрішні. До зовнішніх, 
насамперед, варто віднести відповідність потребам 
суспільства. А от внутрішні, якраз і формують індивідуальний 
особистісний імідж. До них віднесімо креативність, уміння 
швидко орієнтуватися у потребах суспільства, гнучкість, але в 
той же час і принциповість, естетичні смаки, допитливість, 
цілеспрямованість і вміння запалювати серця бажанням 
здобувати знання. 

Тобто педагог має бути гармонійно розвиненим 
суб'єктом, у якого інтелект вдало поєднується із добрими 
манерами, адекватною самооцінкою і розвиненою Я-
концепцією. Лише така особа наділена здатністю 
ефективного поєднання вербальної і невербальної складових 
у спілкуванні. Спочатку здається, що невербальні засоби 
комунікації не є такими важливими, як мовленнєві. Однак 
значна частина інформації передається невербальними 
засобами. На основі невербальної поведінки розкривається 
внутрішній світ особистості, здійснюється формування 
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психічного змісту спілкування і спільної діяльності. Люди 
досить швидко пристосовують свою вербальну поведінку до 
мінливих обставин, але мова тіла виявляється менш 
пластичною. Саме тоді і з’являється вислів: «Його постава 
нам про все сказала». Це важливо під час спілкування зі 
здобувачами освіти. Розвинені комунікативні вміння, 
сформовані морально-етичні компетенції є обов’язковими 
складовими педагогічної культури викладача, який у будь-
який час здатний подивитися на себе «очима студентів», 
адже відчуває внутрішню потребу працювати над 
удосконаленням свого іміджу. 

Серед багатьох компетентностей, якими повинен 
володіти педагог, чи не найголовнішою є психолого-
педагогічна. Саме вона є основою формування гуманістично 
орієнтованого мислення педагога, яке містить такі важливі 
компетентності, як рефлексивна, комунікативна, морально-
етична. Їх наявність визначає рівень сформованості 
особистісно-професійного іміджу викладача. 

Рефлексивна компетентність викладача, на думку А. 
Бізяєвої, – це його вміння аналізувати, осмислювати та 
конструювати ціннісну основу своєї діяльності, засновану на 
відображенні себе як суб'єкта діяльності, особистості та 
індивідуальності в системі суспільних відносин [1,61]. Аналіз 
різних трактовок змісту поняття ―рефлексивна 
компетентність‖ дозволив сформувати наступне визначення: 
―Рефлексивна компетентність – це інтегративна якість 
особистості, яка характеризує ступінь засвоєння сукупності 
рефлексивних компетенцій, що включає характеристику 
рефлексивної діяльності з використанням знань, умінь, 
навичок професійного і життєвого досвіду‖[2]. Те, як педагог  
цілеспрямовано керує своїм образом, дає можливість добре 
усвідомити, яке саме враження він справляє на учасників 
комунікативного процесу, що безпосередньо пов'язане з його 
рефлексивною здатністю аналізувати свої психологічні 
особливості й, за потреби, коригувати їх. 
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 Комунікативна компетентність – передбачає уміння 
вступати у комунікацію (зв'язок), знаходити порозуміння з 
оточуючими і, в першу чергу, зі студентами. Серед загалу 
вчителів подекуди зустрічаються ті, що відмінно знають свій 
предмет, та не завжди можуть налагодити взаємодію з 
учнями через нестачу комунікативних умінь. Справжній 
Вчитель – це той, хто уміє зацікавити своїх вихованців, 
повести за собою. Розуміти  студентів, відчувати їх настрій, 
відшукувати мотиви вчинків, встановлювати не тільки ділові, а 
й міжособистісні контакти з ними, вміти спілкуватися, 
доносячи своє розуміння суті речей та вислуховуючи їх 
позицію – це повсякденна робота педагога, його 
комунікативна компетентність. 

Серед ключових компетентностей, якими має володіти 
сучасний викладач, є етична. Вона пріоритетна і постає 
одночасно показником та  результатом професійно-
особистісної готовності викладача до роботи у навчальному 
закладі, бо будь-яке педагогічне завдання має моральний 
зміст. Етична компетентність являється базовою складовою 
професійної майстерності викладача, віддзеркалює його 
моральність, внутрішню культуру, здатність ухвалювати 
адекватні моральні рішення та діяти відповідно до норм 
педагогічної етики. Етична компетентність викладача 
репрезентує головні регуляції його дій, що закріплюються у 
звичках, традиціях, принципах життя і професійній діяльності. 
Тобто, етична компетентність учителя – складне 
індивідуально-психологічне утворення, яке ґрунтується на 
основі інтеграції теоретичних знань, практичних умінь в 
області етики і певного набору особистісних якостей і 
готовності до етично адекватної поведінки в педагогічних 
ситуаціях морального вибору.  

Отже, питання особистісного іміджу педагога і далі 
мають ґрунтовно досліджуватися. Позитивний імідж педагога 
відкриває шлях до творчої самореалізації фахівця, допомагає 
підкреслити високий статус професії, а також, підвищити 
авторитет серед студентів, продуктивно вплинути на 
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мотивацію до опанування навчальних дисциплін, 
саморозвитку, самовдосконалення.  
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ПОЗИТИВНИЙ ІМІДЖ СУЧАСНОГО ПЕДАГОГА 

 
Професія вчителя одна з найшанованіших, 

найпочесніших та найвідповідальніших професій. Можна 
сказати, що вчитель створює майбутнє країни, тому що від 
його праці багато в чому залежить форування знань учнів, їх 
переконань, світогляду, моральних якостей. Педагогічна 
діяльність вимагає особливого покликання. Вихованням і 
навчанням можуть займатися люди зі схильністю і любов’ю до 
цієї справи. Учитель повинен любити і передавати свої 
знання іншим, захоплюватися самим процесом навчання і 
виховання людини. Успіх педагогічної діяльності багато в 
чому залежить від комунікативних здібностей вчителя, від 
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його уміння налагодити правильні взаємини з дітьми, від 
професійної підготовки. Вчитель має постійно 
вдосконалювати свої професійні здібності та особисті  якості, 
таким чином створюючи власний імідж.  

Імідж – результат свідомої роботи. Особливо це 
стосується ситуації, де він 
є частиною професійного успіху. Професія педагога потребує 
створення іміджу 
і в першу чергу через потреби ринкової економіки. Вже не 
достатньо бути просто професіоналом високого рівня. 
Особистий імідж педагога є важливою умовою його 
ефективної діяльності. 

За суспільно визнаною думкою, імідж учителя – це 
стереотип образу педагога в уявленнях учнів, колег та 
соціального оточення. За соціальним визначенням імідж 
учителя – це символьний образ суб’єкту, який виникає в 
процесі взаємодії педагога з учасниками педагогічного 
процесу. 

У суспільній свідомості існує, у першу чергу, імідж 
професійного педагога, який уособлює та узагальнює 
найбільш спільні характеристики, які притаманні різним 
педагогам і закріплює їх у вигляді образу – стереотипу.  

Н. В. Гузій пропонує розглядати поняття педагогічного 
іміджу як багатозначну категорію, що характеризує стиль 
професійно-педагогічної діяльності, манеру спілкування, 
уміння індивідуалізувати свій образ, надавати йому 
естетичної виразності [1].  Суспільство породжує вимоги до 
професійного іміджу педагога, впливає на його зміст, але із 
покоління в покоління незмінним залишаються такі якості 
ідеального педагога, як любов до дітей, учнів, студентів; 
високий професіоналізм, доброзичливість, щирість, вміння 
спілкуватися [2, 282]. 

Педагогічний імідж включає в себе професіоналізм, 
педагогічну майстерність, індивідуальний стиль педагогічної 
діяльності, педагогічну компетентність та артистизм. 
Педагогічний артистизм передбачає відкритість та 
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безпосередність вчителя, вміння говорити і діяти прямо. 
Велике значення приділяється творчій активності педагога, 
проблемно-пошуковому стилю мислення, логічності в 
пояснені та узагальненні навчальної інформації, багатій уяві, 
фантазії та наполегливості – все це виступає основою 
педагогічної креативності і зовні відображається в 
педагогічному артистизмі, імпровізованому характері 
поведінки педагога.  Індивідуальність вчителя, як 
професіонала відбивається в його стилі діяльності, він 
проявляється у виборі ним методів, прийомів, технологій 
навчання і виховання учнів, у обраному стилі спілкування з 
учнями, характері реагування на конкретні педагогічні 
ситуації, застосуванні засобів і способів педагогічної 
взаємодії, манерах поведінки. Індивідуальний стиль дозволяє 
максимально використовувати сильні особистісні та 
професійні якості вчителя, по можливості компенсуючи слабкі 
сторони його темпераменту, характеру, здібностей. 

Існують три групи пріоритетних якостей, що формують 
позитивний імідж 
педагога [4]. До першої групи належать такі природні якості, 
як: комунікабельність (здатність легко сходитися з людьми), 
емпатійність (здатність до співпереживання), рефлективність 
(здатність зрозуміти іншу людину), красномовність (здатність 
впливати словом). Як підтверджує практика, володіння 
даними здібностями і постійне вдосконалення їхнього 
використання – основа успішного створення особистого 
іміджу. 

До другої групи якостей належать характеристики 
особистості, які є наслідком її освіти і виховання. Це – 
моральні цінності, психічне здоров’я, володіння набором 
комунікативних технологій. Такими технологіями є: 
міжособистісне спілкування, ділова мова, попередження і 
подолання конфліктних ситуацій. 

До третьої групи якостей належить ті, що пов’язані з 
життєвим та професійним досвідом особистості. Особливо 
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цінно, коли досвід допомагає людині бути більш інтуїтивною у 
спілкуванні. Це має величезне значення у формуванні іміджу. 

На думку Л. Гофмана позитивний імідж педагога 
ґрунтується на самоповазі – високій самооцінці, 
самоприйнятті та любові до себе, оптимізмі – як постійній 
надії на покращення справ, екстраверсії – як спрямованості 
до зовнішнього світу, відкритістю, об’єктивністю, вмінню 
спілкуватися, виявляти активність, умінню контролювати час 
через організованість та самоконтроль. 

Позитивний імідж вчителя характеризує демократичний 
стиль спілкування, формування у дітей психологічної безпеки 
та захищеності, повній доброзичливості і повазі зі сторони 
педагога [3]. 

Отже, педагогу з позитивним іміджем притаманні риси 
власної гідності, самоповаги, відповідальності за себе та 
інших, висока професійна самооцінка, потреба у 
самореалізації, гнучкість у пошуку творчих альтернатив у 
педагогічному процесі. Він характеризується здоровим, 
доглянутим зовнішнім виглядом, активною громадянською 
позицією, загальною культурою та педагогічною 
майстерністю. Такого педагога вирізняють: гарний настрій, 
турботливість, тактовність, душевність, доброзичливість, 
привітність, справедливість, поблажливість, неупередженість, 
делікатність, толерантність і самовладання, а також візуальна 
привабливість, охайність, ввічливість, вишуканість у манерах, 
елегантність, гарний смак, чарівність тощо. 

Підводячи підсумок, слід зазначити, що імідж педагога 
є проекцією його особистості і характеризується наявністю 
власного стилю та сумою індивідуальних характеристик, що 
роблять його неповторним. Особистість має свої позиції, своє 
яскраво виражене ставлення до життя, світобачення, до якого 
вона прийшла на основі великої свідомої роботи. Класичний 
педагогічний імідж, або образ педагога як взірця для 
наслідування учнями формується поступово, охоплюючи як 
внутрішні, так і зовнішні якості особистості, що потребують 
цілеспрямованого формування, розвитку і вдосконалення.  
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Створення позитивного іміджу потребує багато часу та 
зусиль. Але коли він буде сформований, то педагог  буде 
досягати успіху в професійній діяльності. 
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У статті розкрито феномен іміджу сучасного учителя 
образотворчого мистецтва. З’ясовано передумови його 
формування та основні складники. Проаналізовано 
особливості формувального впливу професійного іміджу на 
становлення особистості сучасного учителя. 
Ключові слова: імідж, сучасний учитель, образотворче 
мистецтво. 

Стрімкий розвиток української системи освіти 
характеризується глобальними змінами, зумовленими 
соціально-економічними і політичними чинниками, які 
вимагають забезпечення конкурентоспроможними фахівцями 
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міжнародного рівня. У зв’язку з цим особлива увага має бути 
спрямована на заклади вищої освіти, які мають готувати 
педагогів нового формату. 

Майбутні спеціалісти мають набути професійної 
гнучкості, здатності адаптуватися до соціальних змін, 
готовності до успішного розв’язання професійних завдань у 
нових умовах. Ускладнення завдань освіти надає особливої 
значущості проблемі вивчення ролі іміджу як однієї з 
професійно важливих якостей сучасного педагога [1]. 

Наразі у сучасному суспільстві спостерігаються 
характерні для ринкової економіки тенденції, облік яких 
необхідний у роботі закладів освіти нашої країни. Так, перша 
з тенденцій – це розшарування соціальних верств 
суспільства, яке призводить до розподілу загальноосвітніх 
шкіл (державні, спеціалізовані – школи з пріоритетним 
здійсненням одного або декількох напрямків розвитку дітей: 
інтелектуального, художньо-естетичного, іноземні мови; 
приватні, комерційні, гімназії, ліцеї і та ін.). Таким чином, 
сучасні школи мають бути багатофункціональними, 
різнотипними, вільними у виборі пріоритетного напрямку 
навчально-виховного процесу та використанні освітніх 
програм. Друга тенденція полягає у потребі індивідуальних 
послуг учителів певного фаху, таким чином створюючи 
конкуренцію у сфері надання освітніх послуг [2]. 

Зміни, які відбуваються в закладах освіти мають на меті 
і зміни іміджу сучасних педагогів. Як зазначено у Новітньому 
онлайновому словнику української мови, імідж будь-якого 
об’єкта – це  громадська думка, уявлення про когось, щось; 
репутація, образ [3].  

Позитивний імідж вчителя характеризує демократичний 
стиль спілкування, формування у дітей психологічної безпеки 
та захищеності, доброзичливості й повазі зі сторони педагога. 
Вчитель із позитивним іміджем постійно і свідомо здійснює 
самопрезентацію. Він повинен подати себе, свій характер, 
свій ситуативний стан так, щоб викликати необхідне 
сприйняття в учнів. Він відстоює і підтримує створений ним 
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образ, твердо знає, яким він хоче постати перед учнями, тому 
залежно від цих цілей обирається техніка самопрезентації. 
Зазначимо, що імідж не формується спонтанно, а є 
результатом цілеспрямованої роботи вчителя над собою в 
контексті вибудови взаємопоєднаних компонентів: 
когнітивного, габітарного, комунікативного або вербального та 
кінетичного. Формування іміджу – процес, для якого 
характерні всі компоненти процесуальності: цілемотивований, 
когнітивний, діяльністний та оцінно-рефлексивний. 
Результатом ефективності процесу є створений образ, або 
імідж [4].  

Структура іміджу вчителя є полікомпонентною Його 
головними складовими визначено такі: – внутрішнє «Я» 
(внутрішній образ учителя, що відповідає обраному фаху та 
виявляється в його професійній культурі й мисленні, 
емоційності та творчому настрої, привабливості й 
вишуканості, внутрішній стійкості, гідності, мобілізації тощо); – 
використання вербальних і невербальних засобів спілкування 
(жести, міміка, пантоміміка, інтонація, магія слова та 
темпоритм мовлення педагога мають привертати увагу учнів 
до нього, викликати довіру і налаштовувати їх до активної 
взаємодії); – зовнішній вигляд учителя (засвідчує ціннісні 
риси, які в гармонійному поєднанні з педагогічним 
артистизмом створюють позитивний образ учителя, сприяють 
формуванню гарного враження і репутації, допомагають 
виявити себе не тільки привабливою людиною, але й чудовим 
педагогом) [5].  

Таким чином, роль іміджу сучасного вчителя 
образотворчого мистецтва набуває все більшого значення, 
що зумовлено необхідністю зацікавлення учнів та 
забезпечення успішності освітнього процесу. Розвиток іміджу 
педагога є досить складним явищем, що  пояснюється 
впливом сукупності факторів на нього: вимог закладу освіти, 
можливостей вчителя (в тому числі і фінансових), напряму 
освітніх завдань та задоволеності усіх суб’єктів освітнього 
процесу.  
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ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
Останніми роками конкуренція між вищими 

навчальними закладами  постійно посилюється, що 
обумовлює  необхідність формування позитивного іміджу 
закладу освіти у суспільстві та активної  політики щодо 
формування іміджу. 

Одним із ключових елементів досягнення високого 
рівня навчального закладу та формування сприятливого 
іміджу на ринку освітніх  послуг є імідж викладачів та 
студентів. Враховуючи тенденцію до зниження цінності 
педагогічної професії, недостатню оцінку ролі вчителя з боку 
громади, а саме студентів, існує потреба у формуванні іміджу 
вчителя, завдяки якому суспільство формуватиме авторитет 
та престиж особистості вчителя. Вчитель як організатор 
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культурної діяльності забезпечує систематичний 
інформаційний вплив, формує у кожного учасника  виховного  
процесу ідеї, цінності, зразки поведінки. Тому важливо 
розв’язувати освітню проблему формування позитивного 
іміджу сучасного викладача навчального закладу. У рамках 
цього питання важливо вивчити особливості та умови 
формування іміджу вчителів, інтегрованого управління. 

Вивченню проблем щодо іміджу присвячені роботи 
таких зарубіжних вчених, як П. Берд, Л. Браун, Ф. Тейлор, А. 
Файоль. Серед вітчизняних дослідників ˗ Є. Богданов, В. 
Зазикін, О. Перелигін, О. Петров, Г. Почеппов, В. Шепель. 

Мета статті: проаналізувати особливості та компоненти 
іміджу викладачів сучасних вищих навчальних закладів. 

Сьогодні вся сфера освіти тяжіє до універсальності та 
культурної відкритості, орієнтації на цінності особистості та 
свободи, що є наслідком як системної трансформації всього 
суспільного ладу в Україні, так і якісними змінами, що 
відбуваються в розвитку професійної освіти в усьому світі. 

В даний час, коли освіта сприймається суспільством як 
одна з високих цінностей життя, зростає важливість 
професійної діяльності вчителя, а також імідж самого 
викладача, який є об’єктивним фактором і багато в чому 
визначає ефективність діяльності будь-якого носія статусної 
соціальної ролі. У справі формування іміджу особистості 
істотну роль відіграє його взаємодія з навколишнім 
середовищем. З цього випливає, що імідж формує в людині 
потребу в постійному вдосконаленні, в прагненні до гармонії. 
При цьому, гармонія може проявлятися через психологічні та 
розумові особливості, риси характеру, зовнішні дані. Імідж 
розвивається в соціальному середовищі, в результаті 
життєдіяльності даного суспільства, впливу соціальних 
чинників.  

В основі формування іміджу лежать властивості, що 
зародилися  ще в ранньому дитячому віці, які повинні 
враховуватися в подальшому, при створенні іміджу, щоб не 
відбулося відчуження людини від своєї індивідуальності. 
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В.М.Шепель вказує, що імідж  це образ, за допомогою якого 
людина представляє світові своє « Я»: це єдина форма 
самовиявлення перед іншими людьми. Таким чином, 
особистий імідж – цілеспрямований, сформований образ 
особистості, комплексний прояв спадкових характеристик, 
зовнішніх і внутрішніх властивостей. Він об’єднує в собі 
потреби особистості, її здібності, ціннісні орієнтири, життєві 
позиції, переконання. Особистий імідж може бути як 
позитивним, як прояв високого рівня гармонійної взаємодії з 
природою і соціальним середовищем, так і негативним  у разі 
низького рівня дисгармонiйної взаємодії із середовищем. 

Імідж вчителя розглядається як сприйняття учнями, 
колегами, батьками, іншими особами, пов’язаними з освітнім 
процесом, який отримав емоційне забарвлення, як результат 
відображення гармонійних взаємин з навколишнім 
середовищем. В різні історичні періоди змінювалися уявлення 
про імідж вчителя, але незмінним залишався ряд властивих 
йому ознак: любов до дітей, щирість, доброзичливість, 
культура спілкування, неупередженість, цілковита відданість 
своїй справі, доброта. ( Гузій Н. В., 1997) 

Імідж педагога узагальнює ті характеристики, які 
формуються в суспільній свідомості по відношенню до образу 
вчителя. У свою чергу, суспільство, пред’являючи вчителю 
певні вимоги, впливає на зміст його іміджу. У зв’язку з цим 
А.А. Калюжин пише, що в ході формування іміджу вчителя 
існуючі якості органічно переплітаються з тими 
властивостями, які приписуються йому з боку оточуючих. 

Індівідуальний імідж  це образ педагога , який є 
невід’ємною ознакою його професійної характеристики і 
складається з двох ввзаємопов’язаних складових: з порівняно 
стійких компонентів, в яких сконцентровані знання, цінності, 
позиції, вміння і зовнішнього компонента, який являє собою 
візуальну привабливість, вербальну та невербальну 
поведінку.  

Зовнішній вигляд  це частина інформації, яку ми 
отримуємо завдяки зору. При цьому, протягом формування 
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іміджу вчителя вже існуючі особисті якості  з’єднуються з тими 
якостями, які сприймаються і приписуються йому з боку 
оточуючих. З точки зору формування іміджу вчителя потрібно 
розвиватися на свідомому рівні, згідно самооцінці, рефлексії 
вчителя, володіння ним педагогічною культурою. 
Компонентами іміджу вчителя є: професійні компетенції, 
психолого-педагогічні та методичні знання, особистісно-
моральні якості, ціннісна система, природжені здібності, 
володіння гнучкими стилями комунікації, володіння основами 
мімічної і пантомімічної виразності, відповідно до педагогічної 
ситуації і завданням, а також погляди, переконання, 
соціально-перцептивні вміння. ( Донська Л. Ю. 2004) 

Компонентами іміджу є також інтуїція, вміння 
орієнтуватися в педагогічних ситуаціях, обирати рішення, 
готовність до співпраці, взаєморозуміння, самовладання, 
самоконтроль, терплячість, естетичний смак, оптимізм, 
педагогічна уява, стиль одягу, гнучкість рухів, мова, багатство 
словникового запасу. Професійне становлення вчителя 
тривалий процес, що вимагає постійного вдосконалення 
професійних навичок. Протягом усієї своєї діяльності вчитель 
навчається, удосконалює методичну базу, вирішуючи освітні 
завдання. Але формування іміджу більш тривалий і складний 
процес, оскільки включає в себе емоційну складову. 
Важливою складовою іміджу вчителя є авторитет, який 
проявляється у впливі учителя на учнів і ставленні останніх 
до вчителя. Учитель, який має високий імідж, впливає на 
учнів через своє ставлення, поведінку, мову, особистий 
приклад, неупереджену манеру, професійну совість і 
відповідальність.( Ісаченко В.В. 2004) 

Протягом професійної діяльності вчитель створює свій 
імідж і набуває авторитет завдяки багатому внутрішньому 
світу,  гуманізму, вмінню емоційно, дієво і переконливо 
висловлювати думки: все це  гарантує продуктивне виконання 
професійної діяльності. (Качалова Л.П., 2008) 

Таким чином, функція іміджу сучасного викладача 
закладу освіти набуває дедалі більшого значення, через 
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зростання конкуренції на ринку освітніх послуг в Україні. 
Сьогодні заклади освіти та викладачі зацікавлені у 
формуванні позитивного іміджу для залучення все більшої 
кількості абітурієнтів, та впровадження ефективного 
навчального процесу, заснованого на якісній взаємодії 
студентів та викладачів. Процес формування іміджу 
складний, що обумовлено впливом на нього сукупності 
факторів: потреб навчальних закладів, можливостей вчителя, 
характеристик інформаційних каналів та задоволеності 
учасників освітнього процесу, свідомоcті і цілеспрямованості. 
Тому цей процес вимагає постійного удосконалення, що 
передбачає побудову позитивного іміджу вчителя, реалізацію 
бажаних характеристик у його поведінці, мотиваційно-ціннісну 
спрямованість та комплексну систему оцінювання. 
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ІГРОВА ТЕХНОЛОГІЯ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ЗАСІБ 
РОЗУМОВОГО ВИХОВАННЯ ДІТЕЙ В СУЧАСНОМУ 

ЗАКЛАДІ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ 
Анотація. Стаття присвячена актуальній проблемі 

сучасної дошкільної освіти – розумовому вихованню дітей. 
Ігрові технології дозволяють досягти позитивних результатів у 
розумовому вихованні дошкільників в комплексі з проектною 
та експериментальною діяльністю. 

Ключові слова: розумове виховання, розумовий 
розвиток, ігрова технологія, діти, дошкільний вік 

 
Постановка проблеми. Програма розвитку дітей 

дошкільного віку «Дитина» передбачає різнобічний розвиток 
дітей з урахуванням їх вікових та індивідуальних 
особливостей та характерних для дошкільного періоду видів 
діяльності, а також на досягнення такого рівня розвитку 
дитини, який буде достатнім для успішного освоєння дітьми 
початкової освіти. 

Дошкільний вік є найбільш сприятливим періодом для 
всебічного розвитку дитини. У цей час діти пізнають 
навколишній світ, відбувається формування особистості, їх 
фізичних, розумових моральних та ін. якостей. Можливості 
розумового розвитку дітей дошкільного віку значно вищі, саме 
тому в цьому віці варто приділяти велике значення 
розумовому вихованню. На думку численних дослідників та 
науковців цьому процесу сприяє застосування ігрових 
технологій у сучасних ЗДО. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На даному 
етапі в науковій літературі досить широко представлена 
проблема вивчення розумового виховання дитини (А. 
Люблінська, А. Лурія, П. Гальперін, Н. Подд’яков, А. Леонтьєв, 
О. Запорожець та ін.). 

 У вітчизняній науці теорію гри в аспекті з'ясування її 
соціальної природи, внутрішньої структури та значення для 
всебічного розвитку дитини розробляли Л. Виготський, 
Д. Ельконін, О. Рейпольська, С. Шмаков та ін. 
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Останні дослідження науковців переконуються в користі 
застосування ігрових технологій для розумового виховання 
дошкільників (І. Кіндрат, Т. Поніманська, О. Брєжнєва,  Т. 
Піроженко, Н. Гавриш та ін.). 

Мета статті: розкриття доцільності використання 
ігрових технологій як ефективного засобу розумового 
виховання дітей в сучасному закладі дошкільної освіти. 

Виклад основного матеріалу. Найважливішою 
стороною виховного процесу, здійснюваного в сучасному 
дошкільному закладі, є розумове виховання дошкільника. 
Розумове виховання – організований педагогічний процес, 
який спрямований на формування у дітей дошкільного віку 
системи елементарних знань та умінь, а також способів 
розумової діяльності. Мета розумового виховання – 
підвищення рівня розумового розвитку дошкільників [6, с. 34]. 

В останнє десятиліття в дослідженнях по розумовому 
вихованню дітей дошкільного віку намітилося переведення їх 
з дооператорного рівня мислення на певний рівень мислення 
теоретичного типу (тобто певною мірою здійснення переходу 
від живого споглядання до абстрактного мислення). Роль 
абстрактного мислення полягає в тому, щоб отриману 
сенсорну інформацію, дані живого споглядання переробити в 
форму поняття. Поняття, на відміну від уявлення, охоплює 
найважливіше – перехід від одного протиріччя до іншого. У 
понятті розкривається розвиток об'єкта, відтворюється 
система його внутрішніх зв'язків, тобто його сутності, вважає 
Поніманська Т.І. [5, с. 39]. 

У дитячій психології та дошкільній педагогіці до 
останнього часу було широко поширена думка, що 
дооператорний рівень мислення дошкільників, дозволяючи їм 
опановувати відомості лише зовнішнього, приватного 
характеру, є непереборною перешкодою для виділення 
дітьми істотних ознак предметів і явищ, встановлення 
взаємовідносин між ними. На цій підставі вважалося, що 
дошкільникам доступні лише емпіричні, донаукові знання. 
Така думка в значній мірі була наслідком того, що чуттєвість 
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ототожнювалася з споглядальним, пасивним ставленням до 
предметів [3, с. 45]. 

Кузьмінський А.І. зазначає, що характеристика 
мислення дошкільника як наочно-дієвого і наочно-образного 
зовсім не означає його обмежених пізнавальних 
можливостей. У дітей дошкільного віку можна сформувати 
такі форми пізнання, які забезпечують відображення різних 
предметів і явищ в їх істотних зв'язках і відносинах. На 
певному етапі розвитку дитина дошкільного віку в принципі 
може опанувати основами мислення теоретичного типу, 
засвоїти деякі наукові знання [2, с. 83]. 

Правильне розуміння чуттєвості, живого споглядання 
як перетворюючої предметної діяльності дозволяє виявити 
приховані пізнавальні резерви наочно-дієвого і наочно-
образного мислення дошкільників і на цій основі розробити 
більш досконалі методи їх розумового виховання. 

Т. Поніманська вважає, що ігрова діяльність 
дошкільника має найважливішу відмінну рису, що виділяє її 
серед інших видів діяльності. В процесі гри дитина опановує 
механізмами заміщення, що є «смисловою стороною її 
поведінки». У процесі ігрової діяльності у свідомості дитини 
відбувається відрив від уявлень, що характеризують реальну 
дійсність, до образів ірраціонального плану, що породжується 
їх фантазією. Даний процес надзвичайно важливий для 
розумового розвитку дошкільника [5, с. 172]. 

Ж. Піаже розглядав гру в рамках розробленої ним 
концепції когнітивного розвитку як природну дитячу 
активність, яка відбувається спонтанно, але відповідно до 
інтелектуального дозрівання, в процесі якого зміст ігрової 
діяльності все більше наближається від чисто суб'єктивних 
(ілюзорних) побудов до адекватного відображення 
реальності. Причому переважаючим типом гри в дошкільному 
дитинстві Ж. Піаже називалася «символічна гра, 
пристосована до внутрішніх розумових схем реальності за 
допомогою індивідуальних знаків – символів» [4, с. 57]. 
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Систематична робота з дітьми з розумового виховання 
дозволяє досягти бажаних результатів в оволодінні 
дошкільниками здатністю аналізувати, синтезувати, 
комбінувати, планувати, класифікувати, міркувати, робити 
висновки, оцінювати та рефлексувати. Застосування ігрових 
технологій в освітній діяльності сучасних ЗДО сприяє: 

 активізації процесу інтеріоризації розумових дій у 
внутрішній план; 

 самостійного моделювання різного характеру 
відносин об'єктів, визначення зв'язків та залежностей між 
об'єктами та встановлення елементарних інтелектуальних 
закономірностей; 

 активізації вмінь дітей класифікувати об'єкти на 
понятійній основі; 

 висунення дітьми дошкільного віку безлічі 
припущень в евристичних пошуках та відкриттях і 
знаходженню різноманітних варіантів вирішення 
інтелектуальних завдань в іграх; 

 розвитку у дітей дошкільного віку здібностей 
оперувати в «умі», тобто міркувати в теоретичному плані, 
запам'ятовувати, відтворювати, встановлювати відносини 
передбачуваних результатів з реально можливими 
результатами; 

 встановлення дошкільниками власних траєкторій 
розвитку і задоволення пізнавальних потреб кожної дитини, 
вважає А. Кузьмінський [2, с. 96]. 

Н. Гавриш стверджує, що для розумового виховання 
дошкільників на сучасному етапі необхідне застосування 
інноваційних методик та ігрових технологій: логічні блоки 
Дьєниша (розвивають логічне та аналітичне мислення: аналіз, 
порівняння, класифікація, узагальнення, а також сприйняття, 
пам'ять, увагу і уяву), палички Кюїзенера (сприяють розвитку 
дитячої пізнавальної активності, дрібної моторики, наочно-
дієвого мислення, уваги, просторового орієнтування, 
сприйняття, комбінаторних та конструкторських здібностей). 
Використання ігрових технологій веде до більш швидкого 
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пізнання навколишнього світу, а значить і розумового 
розвитку [6, с. 71].  

 Палички Кюїзенера вихователі використовують у своїй 
педагогічній діяльності вже багато років. Це 
поліфункціональна ігрова технологія відомого бельгійського 
математика Д. Кюїзенера. Дошкільники з великою радістю та 
захопленням виконують завдання з «зачарованими» 
кольоровими числами. Рахункові кольорові палички 
дозволяють «через руки» формувати поняття числової 
послідовності, складу числа, відносин «більше-менше», 
«право-ліве», «довше», «вище», «парне-непарне»  тощо. 
Завдяки виділенню кольору і довжини дошкільник в процесі 
маніпуляції починає розуміти, що число є результатом 
рахунку та вимірювання. Всі ігри з використанням даної 
технології повинні проводитися з педагогом. Якщо ж просто 
вручити дитині різнокольорові палички, то ефект буде 
зведений до нуля. Безпосереднє знайомство з кольоровими 
паличками починається з того що діти дошкільного віку 
розглядають, порівнюють і розкладають їх за кольором і 
довжині. На даному етапі проводяться операції класифікації 
за кольором, розміром та формою. Вихователь підводить 
дітей до основних висновків: палички різнокольорові і 
чотиригранні; найменша (коротка) паличка білого кольору, 
вона нагадує кубик; палички одного розміру (довжини) 
пофарбовані одним кольором; в наборі палички 10 кольорів. 

Дітям дошкільного віку пропонується викласти 
«драбинку» з 10 паличок від меншої (білої) до більшої 
(помаранчевої) і навпаки, а потім пройтися пальчиками по 
сходинках «драбинки». Можна порахувати вголос від одного 
до десяти і назад. Педагог повинен помітити, що «крокуючи 
по сходах» вгору – числа збільшуються, а, спускаючись вниз 
– зменшуються. 

За допомогою паличок в доступній розумінню 
дошкільника формі відбувається знайомство з початком 
геометрії. В процесі моделювання діти розрізняють і 
називають геометричні фігури. Слід зазначити, що крім 
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освоєння математичних дій, палички Кюїзенера є помічником 
в навчанні мови і розвитку мовлення. З їх допомогою можна: 
позначати наголоси в словах; познайомитися з зображенням 
букв, викладаючи їх з паличок;  вибудовувати ритмічний 
малюнок речення (коротка паличка – коротка пауза на коми, 
довга паличка – довга пауза, наприклад, тире); ділити слова 
на склади [6, с. 75]. 

Викладаючи паличками зображення на картинках у 
дітей дошкільного віку формується початкове уявлення про 
обсяг. У даній роботі великою підмогою для педагога є ігри з 
робочими листами «На золотому крильці ...», «Посудна 
лавка». Дані ігри доповнюють можливості ігрової технології, 
знайомлять дошкільників з симетрією, вчать використовувати 
систему координат і переносити на схему свої власні проекти. 

Ігрові технології сприяють розумовому вихованню 
дошкільників, якщо вони носять системний характер і 
відповідають віковим особливостям дітей. Впровадження 
розвиваючої ігрової технології здійснюється відповідно до 
принципу «від простого до складного» і особистісно-
орієнтованою моделлю навчання, а безпосередньо, 
комплексне використання ігрових технологій різної цільової 
спрямованості допомагає підготувати дітей до школи. 

Висновки. Розумове виховання –  цілеспрямований, 
систематичний  вплив педагогів на розумовий розвиток дітей 
дошкільного віку з метою формування системи знань про 
навколишній світ, а також розвитку пізнавальної діяльності, 
здатності до самостійного пізнання світу. Ігрові технології є 
ефективним засобом розумового виховання дошкільника. При 
правильному підборі ігор та методик можна спланувати та 
створити сприятливі умови для розумового розвитку дітей 
дошкільного віку. 

Перспектива дослідження. Перспективи подальших 
досліджень можуть бути пов’язані з розкриттям доцільності 
використання ігрових технологій як ефективного засобу 
розумового виховання дошкільників. 
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ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
Питання формування іміджу сучасного викладача 

закладу освіти не досліджено повною мірою, хоча ця тема є 
важливою для формування знань та успішності в закладах 
освіти. 

Необхідність глибокого наукового аналізу та умов 
формування іміджу сучасного педагога визначається 
основними протиріччями між практичною необхідністю у 
формуванні та розвитку професійного іміджу педагога, і 
недостатнім ступенем вивченості та теоретичної 
розробленості процесу його формування. 
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найвідоміші з них:  
американський еколог-аналітик Л. Браун, П. Берд, Д. Ягер, В. 
Шепель, Л. Аверченко, І. Крик, Л.  Колеснікова та ін. Імідж 
зачіпає такі сфери діяльності як педагогіка, психологія, PR-
діяльність і багато інших.  

На думку І. Криксунової поняття «імідж» – це розповідь 
про себе, символ, який без слів говорить оточуючим про те, 
на якій ступені суспільних сходів ви стоїте, до якого кола 
професій належите, який ваш характер, темперамент, смак, 
ваші фінансові можливості [5, с. 183]. Імідж знаходиться в 
ряду таких понять, як рейтинг, репутація, популярність, 
престиж, авторитет тощо.  

Викладач взаємодіє з великою кількістю людей: 
педагогічним колективом, учнями, їх батьками, соціумом. З 
самого початку спілкування з’являється тонка взаємодія 
викладача з дітьми, результат якої залежить від ставлення 
викладача до світу, оточуючих людей, до самого себе. 
Сучасний викладач потребує пильної уваги з боку 
іміджмейкерів [2, с. 151]. 

Для педагогів, чия діяльність реалізується головним 
чином у спілкуванні з людьми, проблема іміджу набуває 
особливого значення. Секрет успіху іміджу сучасного 
педагога безпосередньо залежить від того, наскільки йому 
вдасться створити образ, який відповідає очікуванням інших 
людей. 

Розглянемо поняття іміджу з позиції педагогічної 
діяльності. Особливістю засобів формування іміджу сучасного 
викладача закладу освіти є поєднання двох різнопланових 
іміджів – образу вченого, що володіє великим запасом 
професійних якостей, з багажем практичної діяльності [1, с. 
143]. 

Важливим фактором, що позначається на ефективному 
іміджі сучасного викладача, є аудиторія, з якою він працює. 
Викладач створює в аудиторії сприятливу атмосферу, 
заряджаючи її особливою енергією, своєю манерою розмови, 
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подачею, поведінкою, мовним запасом, прихильністю до 
учнів, манерами і культурою спілкування. Всі ці фактори 
сприяють налагодженню каналів комунікації між аудиторією 
та викладачем та їх подальшу співпрацю. Адже саме через 
спілкування можна проявити цілісний образ людини. 

У формуванні іміджу сучасного викладача велике 
значення має вербальна поведінка. Для розуміння сучасного 
викладача учнями великого значення має культура мовлення, 
її вимова, дикція, здатність доносити інформацію. Важливого 
значення має емоційна забарвленість промови, яка стимулює 
позитивне ставлення учнів , віру в свої сили і можливості. 
Мова педагога повинна відрізнятися внутрішньою силою, 
впевненістю, формулюванням думок та ідеями. 

Від досконалості мови викладача залежить успіх 
освоєння учнями навчального матеріалу. Розуміння мови 
викладача учнями пов’язано з процесом навчального 
слухання. Діти досить уважні до мовних особливостей 
викладача. Саме тому, володіння розповіддю є однією з 
найголовніших професійних складових викладача, до складу 
якої входять вміння точно вибудовувати свої думки, і вміння 
за допомогою мови, які включають в себе здатність ясно і 
чітко висловлювати думки і почуття за допомогою мови і 
міміки [4, с. 175]. 

Водночас великого значення має невербальна 
поведінка: міміка, жести, поза, погляд, хода, осанка. 
Зосереджений погляд, добра посмішка, добрі жести 
викликають прихильність. Імідж ідеального сучасного 
викладача містить в собі здатність спілкуватися, майстерно 
говорити і уважно слухати. Вірно підібраний тон спілкування, 
тембр голосу, легкість рухів визначають імідж, в якому 
викладач з’являється перед людьми.  

Основною характеристикою особистості викладача є 
характеристика «Я-іміджу», яка передбачає вставлення до 
самого себе, високу позитивну самооцінку, прийняття себе, 
очікування позитивного ставлення з боку колег. 



276 
 

Відмінною рисою «Я-іміджу» є висока адаптивність 
викладача, що припускає чесність в спілкуванні, вміння 
прийняти думки іншої людини. Позитивна Я-концепція 
викладача гарантує створення в учнів почуття психологічної  
безпеки і повної визначеності в привітності і повазі зі сторони 
викладача, що сприяє підвищенню самооцінки учнів і 
виявленню творчого потенціалу [3, с. 27]. 

На сьогоднішній день, коли освіта розглядається 
громадськістю як одна з головних цінностей життя, 
підвищується значимість професійної діяльності, а також 
образу сучасного викладача і його іміджу. У зв’язку з 
переходом на нові освітні стандарти особлива увага 
приділяється професіоналізму особистості, досягненню нею 
високого результату, розвитку інформаційної та особистісної 
культури, інноваційного творчого мислення. 

Сучасні діти та їх батьки досить вимогливі до іміджу 
викладача. Умови роботи в сучасних освітніх закладах 
вимагають від викладачів пошуку шляхів для поліпшення їх 
іміджу і престижу в очах оточуючих. Отже, проблема іміджу 
сучасного викладача є актуальною в умовах розвитку суб’єкт-
суб’єктних відносин, коли особистість, її якості стають 
основою взаємин, особливо на сучасному етапі, коли йде 
зниження статусу викладача. 

Грамотно сформований імідж викликає повагу у дітей і 
підвищує авторитет сучасного викладача. Позитивний імідж 
викладача в сучасних умовах має велике значення не тільки 
для його учнів, як власний приклад успішної людини, яку вони 
бачать щодня, але і для самого себе – для моральної, 
психологічної задоволеності [6, с. 260]. 

Отже, можна зробити висновок, що імідж являє собою 
своєрідну закріплену в образах, символах і нормах, програму 
соціальної поведінки людини. Класичний викладацький імідж 
формувався поступово, охоплюючи як внутрішні, так і 
зовнішні якості особистості. Значне місце серед якостей 
педагога займають: загальна ерудованість, ораторські 
здібності, моральні якості, еталонна поведінка. Імідж 
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сучасного викладача включає комплекс внутрішніх та 
зовнішніх якостей особистості,  що  вимагають 
цілеспрямованого формування, розвитку та вдосконалення.  

Згідно з  українськими традиціями, викладач є 
шанованою людиною в суспільстві, його думка авторитетна, 
поведінка представляє собою моральний еталон. Викладач – 
це не професія, це спосіб життя. Кожен сучасний викладач, 
безсумнівно, унікальна особистість. Але в своєму іміджі він 
повинен виходити, перш за все, з професійних вимог і 
суспільних очікувань. 
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Останнім часом роль іміджу в житті людини починає 

турбувати дослідників. Головним постає питання про те, як 
він може впливати на людину та її життя в цілому. Поняття 
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«імідж» з’явилось не досить давно, але вже змогло 
проникнути в наш лексикон. Ми все частіше можемо чути такі 
терміни, як «імідж фірми», «імідж артиста», «імідж людини». 
Але поруч з термінами, що вказані вище, слід виділити також 
«імідж викладача». Підкреслимо, що імідж викладача – це 
образ, який має зарекомендувати викладача перед 
колективом учнів та колег, продемонструвати позитивні якості 
особистості. Формування іміджу для викладача є вкрай 
важливим аспектом, який в подальшій роботі допоможе 
здійснювати навчальний процес, знаходити спільну мову зі 
здобувачами освіти, а також будувати власну кар’єру. 

Дослідженням ролі іміджу в житті людини займаються 
різні дослідники. Зокрема Л. Браун та Г. Почепцов 
розглядають суть поняття «імідж» та його трактування. Вчені 
О. Петрова, В. Шепель вивчали вплив іміджу на життя 
людини, тощо. 

Мета тез – висвітлити важливість іміджу в професії 
викладача закладу освіти. 

Кожна людина в процесі свого життя будує свій 
власний, відповідний імідж, який допомагає їй в 
самореалізації. Але якщо для звичайної людини питання 
іміджу може не відігравати великої ролі, то для викладача 
формування власного іміджу є пріоритетною задачею [4, c. 
25]. 

На сьогоднішній день питання про якісне здійснення 
навчального процесу в закладах освіти залишається 
актуальним. Одним з інструментів, що допомагають 
викладачеві якісно здійснювати навчальний процес є імідж. 
Загалом, коли ми чуємо слово «імідж», то уявляємо собі ряд 
позитивних чи негативних чинників, які притаманні його носію. 
Але якщо говорити про викладача, то саме імідж є рушійним 
механізмом вирішення проблеми пасивності, небажання 
вчитись у здобувачів освіти [3, c. 53]. 

Найважливішим складником педагогічної майстерності 
викладача є позитивний педагогічний імідж. Але в питанні 
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формування і використання іміджу, слід розмежовувати 
поняття «імідж» та «педагогічний імідж».  

Педагогічний імідж – це той образ, який сформований з 
багатьох компонентів, що дозволяє успішно взаємодіяти зі 
здобувачами освіти і при цьому не порушувати вимог та 
стандартів професії. До складу компонентів, які і формують 
педагогічний імідж входять: 

- Поведінка викладача в різних ситуаціях. Вміння 
поводитись між студентами та колегами. Вміння комунікувати 
зі здобувачами освіти та знаходити спільну мову, 
контролювати власний емоційний стан, вміння триматись на 
публіці, презентувати інформацію цільовій аудиторії; 

- Культура мовлення, тобто грамотність мовлення, 
манера говоріння, подача інформації; 

- Зовнішній вигляд. Стиль одягу та його підбір, 
доречність; 

- Наявність морально-естетичних цінностей, 
толерантності, почуття гумору, поваги до інших людей [1, c. 
75]. 

Що стосується особистісного іміджу, то він формується 
з тих самих компонентів, що і педагогічний імідж. Але 
компоненти педагогічного іміджу не мають порушувати 
вимоги та стандарти професії.  

Сутність іміджу як особливого психічного образу 
полягає не головним чином в тому, що він відображає 
об’єктивні характеристики викладача, а в формуванні саме 
позитивного ставлення до себе учасників навчально-
виховного процесу.  

Формування й управління педагогічним іміджем 
викладача залежить від самого педагога, а також від системи 
освіти. Сам педагог в силах займатись саморозвитком, а 
система освіти в може забезпечити низку курсів, заходів для 
педагогів, що підвищать вміння формувати власний імідж [5, 
c. 103]. 

Процес формування іміджу складний, бо на процес 
його становлення впливають можливості педагога, потреба 
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освітніх завдань, задоволеність учасників освітнього процесу. 
Але все ж так побудова іміджу викладача відбувається 
свідомо та цілеспрямовано, тому цей процес має постійно 
контролюватись, а головне відточувати всі ті попередні 
позитивні якості, що були напрацьовані до того. Комплексний 
підхід до відточення особистісних якостей і реалізація їх на 
практиці допоможе викладачеві покращити власний і 
педагогічний імідж серед студентів та колег.  

Роль іміджу сучасного викладача набуває все більшого 
значення в закладах освіти. Від особистого та педагогічного 
іміджу викладача напряму залежить успішність викладання та 
сприймання дисциплін, зацікавленість у вивченні матеріалу, 
який він викладає.  Адже особистий імідж викладача – це 
невід’ємна частина іміджу навчального закладу [2, c. 24]. 

Отже, імідж викладача – це невід’ємна частина його 
педагогічної діяльності, спосіб самореалізації за для 
особистісного зростання в очах здобувачів освіти та колег. 
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Сьогодні особливої значущості набуває проблема 

досягнення викладачами вищих навчальних закладів високих 
рівнів педагогічного професіоналізму, від конструктивного 
вирішення якої залежить прикінцевий результат у здійсненні 
розпочатих інноваційних перетворень у галузі професійного 
навчання й виховання нового покоління майбутніх фахівців 
для нашої країни. 

У зв'язку з бурхливим розвитком ринку і відповідної 
йому сфери освітніх послуг вищої школи, кардинальними 
змінами її організаційно-економічних та соціально-
психологічних умов функціонування, основними критеріями 
педагогічного професіоналізму сучасного викладача вищого 
навчального закладу постають: ділова ініціатива, 
інноваційність мислення, комунікативна компетентність, 
здатність викликати симпатію, сприятливе враження і 
позитивно впливати на тих, хто оточує; створювати 
обстановку психологічного комфорту та довіри. 

Головне в іміджі ділової людини − бути природним, 
випромінювати доброту і надійність. Не можна допускати 
прояву напруженості, появи яскравого рум'янцю і блідості, 
нервових і зайвих жестів і гримас, вираження відчуженості чи, 
навпаки, неприродного інтересу, гніву і байдужності. 

Сутність іміджу як особливого психічного образу ми 
вбачаємо в тому, що його дія спрямована не стільки на 
відображення об'єктивних характеристик викладача вищої 
школи, скільки на формування саме позитивного ставлення 
до них учасників процесу, тобто споживачів сфери освітніх 
послуг. Як наслідок, у сучасній ситуації соціокультурного 
розвитку ринку освітніх послуг професійно-педагогічний імідж 
викладача як менеджера навчально-пізнавального процесу 
набуває властивості одного з основних ресурсів національної 
системи вищої освіти в цілому і конкретного вищого 
навчально закладу зокрема. 

Суттєво, що в розумінні іміджу не склалося до сьогодні 
несуперечливої теоретичної концепції, в силу чого в науковій 
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літературі співіснують його різноманітні визначення. 
Основними з них є такі. Імідж – це надзвичайно яскраво 
емоційно забарвлений образ чогось або когось, який склався 
в масовій свідомості і має характер стереотипу, йому 
характерні значні регуляторні властивості (Л. Браун). Імідж – 
це особливий психічний образ, який сильно й певним чином 
впливає на емоції, поведінку та відносини особистості чи 
соціальної групи (Г. Почепцов). Імідж – це маніпулятивний, 
привабливий, легко трактований психічний образ, що виникає 
через адекватне сприйняття чогось або когось, впливає на 
емоційну сферу людини і подекуди на її підсвідомість, а через 
них – на пояснювальні механізми свідомості і поведінки, вибір 
людини (В. Шепель). 

Теоретичний аналіз психолого-педагогічної літератури 
дозволив встановити, що в ній більш популярним є поняття 
професійний «образ Я» викладача вищого навчального 
закладу. Дія іміджу викладача вищої школи заснована на 
сильному емоційному враженні, щоб за рахунок позитивного 
ставлення і певного зниження механізмів свідомого контролю 
викликати довіру, високі оцінки і впевнений вибір студентів. 
Імідж як образ насамперед маніпулятивний, що дає ілюзію 
більшої привабливості необхідних якостей і властивостей під 
час адекватного сприйняття особистості конкретного 
викладача, відрізняється від феноменів репутації та 
престижу, які як категорії розсудливі, фіксують відносини, що 
виникають унаслідок усвідомленого вибору й раціонального 
аргументованого порівняння. 

Сьогодні в розумінні сутності іміджу між судженнями 
викладачів вищої школи і думкою студентів мають місце 
принципові розбіжності. Викладачі найчастіше ототожнюють 
сутність іміджу викладача з внутрішніми атрибутами 
ідеального «образу Я» педагога вищої школи як знавця 
конкретної навчальної дисципліни і відповідної галузі науки, 
чесної, справедливої людини, хорошого психолога, який уміє 
зрозуміти, прийняти й поважати достоїнства іншої людини, 
ніж з його внутрішніми атрибутами, на які ними здебільшого 
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не зверталася належна увага. Під педагогічним іміджем 
викладачі розуміють переважно свій «чисто функціонально-
рольовий», а не багатоаспектний професійно-особистісний 
«Я-образ», розглядаючи його особливості без належного 
урахування соціальних очікувань студентів, які в умовах ринку 
освітніх послуг зазнали значних змін саме в комунікативній 
сфері і сфері відносин щодо їхньої взаємодії з викладачами. 
Це вимагає домінування не знаннєвоцентристської, а 
особистісно орієнтованої платформи педагогічного 
спілкування. Студенти, навпаки, в розумінні сутності іміджу 
викладача вищого навчального закладу надавали перевагу 
ролі візуально сприйнятого обліку, який поданий знаками 
семіотичних систем: кінетики, соціального оформлення 
зовнішності, які досить чітко диференційовані (імідж 
«гарного», «середнього» і «поганого» викладача), 
стереотипні, схожі за змістом. 

Проте, незважаючи на наявні розбіжності до моделі 
іміджу педагога вищої школи, яку викладачі і студенти 
позначають як «супер», увійшли такі зовнішні атрибути і 
якості: зовнішні дані (приваблива зовнішність, акуратність, 
модний стиль одягу, почуття гумору, артистичність, 
енергійність, культура мовлення, виразність жестів і міміки); 
гуманістична спрямованість у відносинах зі студентами 
(педагогічний такт, емпатія, справедливість, порядність, 
об'єктивність, толерантність, доброзичливість, щедрість, 
готовність надати педагогічну допомогу і психологічну 
підтримку); професіоналізм (глибина і широта знань, 
предметна й загальна ерудиція, здібність передавати знання, 
прагнення до інновацій у викладанні, креативність мислення, 
організованість, відповідальність, цілеспрямованість, 
ініціативність); мотивація досягнення (настирливість у 
досягненні мети, захоплення роботою, незадоволеність 
досягнутим, переживання радості успіху, потреба винаходити 
нові прийоми роботи). 

Формування особистої чарівності супроводжується 
величезною роботою над собою, але приносить чудові плоди: 
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формує позитивні установки стосовно вас, робить 
спілкування з вами приємним і комфортним. Для багатьох 
людей інформація, отримана від зорового образу, є єдиним 
«банком даних» про людину, і на цій підставі вони 
вибудовують свої відносини з іншими людьми. І чим точніше 
створений ваш образ, тим легше людям спілкуватися з вами і 
тим менше сил буде потрібно, щоб знайти загальну мову з 
вашими учнями. 

Викладач університету, який прагне мати позитивний 
імідж, має бути творцем здорового морального клімату в 
колективі студентів, принциповим противником будь-яких 
проявів недисциплінованості, безкультур’я та 
безвідповідальності. Завжди слід пам’ятати, що поведінка 
викладача – це приклад поведінки для студентів. Тому 
викладач вищої школи повинен бути зразком високої 
культури, моралі, активним пропагандистом національних 
культурних традицій, патріотом власної справи та свого 
університету, який постійно піклується про створення 
безпечних умов навчально-виховного процесу, тому що імідж 
викладача вищої школи, як взірця для наслідування 
студентами, формується поступово, охоплюючи як внутрішні 
так і зовнішні якості особистості. 
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Сумський державний педагогічний  
університет імені А. С. Макаренка 

 
ІМІДЖ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ  

ЯК СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН 
Останнім часом в Україні дуже активно відбувається 

реформування системи освіти. І саме педагогічний колектив 
покликаний втілювати в життя якісні зміни в освіті, 
забезпечуючи підвищення її якості на всіх рівнях. Імідж 
кожного окремого викладача вносить свій вклад в загальний 
імідж закладу освіти, і одночасно є дієвим механізмом впливу 
на здобувачів освіти через позитивну мотивацію до 
навчальних досягнень.  

Дослідженням проблем іміджу присвячено роботи таких 
закордонних учених та науковців, як П. Берд, Л. Браун, Ф. 
Тейлор, А. Файоль. Серед вітчизняних дослідників проблем 
іміджу - Є.Богданова, В.Зазикіна, О.Перелигіна, О.Петрова, 
Г.Почепова, В.Шепель, Н.Гузій, Н.Кузьміна, Л.Донська, О. 
Попова, В. Бенін, М. Мольц та інші. Питання особистісного 
іміджу сучасного педагога вивчали В. Горчакова, А Панасюк, 
Г. Сагач, Л. Подоляк та інші. Проте оскільки іміджелогія і 
педагогічна іміджелогія, зокрема,  – дуже молода наука 
(зародилася в 90 роках минулого століття), попри значну 
увагу сучасних вчених до цієї проблеми, окремі важливі 
питання ще чекають на свої відповіді. 

Метою тез є узагальнення існуючих уявлень про імідж у 
цілому та про імідж викладача зокрема. 

З англійської мови імідж перекладається як образ, 
зображення. Тобто це безпосередньо або навмисно 
створюване візуальне враження про особу або соціальну 
структуру. Саме враження, відбиток, а не оцінка як 
раціональний факт діяльності свідомості. Імідж людини 
найчастіше ідентифікується такою попередньою операцією 
нашого пізнання, як уявлення  [5]. 

Аналіз наявних визначень показує, що в зарубіжній 
професійній літературі, присвяченій проблемам дослідження 
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іміджу, термін «імідж» вживається в значенні, яке можна було 
б сформулювати наступним чином: відображення в психіці 
людини у вигляді образу тих чи інших характеристик об'єкта 
або явища. А це означає, що термін «image» професіоналами 
інтерпретується як образ, який розуміється сукупністю не 
тільки зовнішніх, матеріальних, характеристик об'єкта, а й 
внутрішніх, нематеріальних [4]. 

Імідж як образ, уявлення, методом асоціацій наділяє 
об'єкт додатковими цінностями, які не ґрунтуються на 
реальних властивостях самого об'єкта, але володіють 
соціальною значущістю для того, хто сприймає цей об'єкт. 
Іміджем людини є образ, що виникає в результаті сприйняття 
прояву його зовнішніх і внутрішніх характеристик [3]. 

Якщо про імідж говорити як про конкретну психологічну 
продукцію, то він виступає як соціальна установка, як 
ціннісний стереотип, як модний символ. 

Якщо звернутися до «Тлумачного словника» 
Володимира Даля, то в ньому поряд з поняттям образ 
дається і поняття вигляд: «вид і риси обличчя, зовнішність 
виду і вираз обличчя, фізіономія». Таким чином, таке 
тлумачення поняття образу як вигляду більш змістовно, ніж 
його закордонна інтерпретація [1]. 

В образі особистості головне значення мають не ті 
характеристики, що візуально фіксуються, а душевна краса, 
гранями якої, є людські чесноти: правда і справедливість, 
розум і мужність, людинолюбство тощо. Ось чому імідж - це 
не психологічний засіб для досягнення якихось прагматичних 
завдань, а етична змістовність особистості, яка зовні 
відображається відповідними засобами. В рамках побудови 
іміджу стверджується необхідність існування терміну 
«професіональний імідж», якому повинні відповідати 
представники різних професій, й  учителі зокрема. 

В наш час вкрай складно впливати на людей і особливо 
на молодь. Тому чимало причин, але одна з головних в тому, 
що в століття розвиненості засобів масової комунікації ефект 
живого спілкування та безпосереднього особистісного впливу 
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блокується в психіці людей наявністю в ній інформаційних 
кліше, розмитих духовних цінностей, скепсису до моральних 
авторитетів. Педагогічні компетентність, цілепокладання, 
ерудиція, рефлексія, мислення, артистизм, імпровізація, 
комунікація й майстерність є найбільш значущими 
складовими, що становлять імідж вчителя. 

Сформованість професійного іміджу безпосередньо 
залежить від того, як вдасться створити образ фахівця-
професіонала, що відповідає очікуванням інших людей. Імідж 
вчителя - це символічний образ суб’єкта, що створюється в 
процесі взаємодії педагога з учасниками цілісного 
педагогічного процесу. Формування іміджу педагога повинно 
здійснюватися через формування Я-концепції як способу 
поведінки і оцінки його самого себе. Я-концепція – це 
комплекс поведінки, система ставлення людини до себе; це 
значення, які формуються в процесі участі в спільних діях. 
Свідома поведінка є не стільки проявом того, якою є людина 
насправді, скільки результатом уявлень про себе, що 
склалися на основі постійного спілкування з оточуючими. 

Сформованість Я-концепції особистості впливає на 
результативність професійної діяльності вчителя. Позитивна 
Я-концепція вчителя забезпечує формування у школярів 
почуття психологічної захищеності і безпеки, повної 
впевненості в доброзичливості і повазі з боку вчителя [4]. У 
результаті позитивного ставлення з боку педагога 
відбувається зростання самооцінки школяра, розкривається 
його творчий потенціал, а переконаність школяра у власній 
цінності дає йому можливість більш повно реалізувати себе.  

Імідж педагога багатокомпонентний, проте окремі його 
компоненти не повинні перекреслювати одна одну, а 
випливати одна з одної, органічно доповнювати та 
підсилювати. У цьому випадку можна говорити про цілісність 
педагогічного іміджу. І якщо видалити одну з таких компонент, 
то весь образ може серйозно постраждати. 

З урахуванням усього, викладеного вище, можна 
запропонувати наступне соціально-психологічне визначення 
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іміджу вчителя. Іміджем називається символічний образ 
суб'єкта, створюваний у процесі суб'єкт-суб'єктної взаємодії 
педагога з учасниками цілісного педагогічного процесу. Для 
того, щоб педагогу бути привабливою й авторитетною 
особистістю, зовнішньої виразності недостатньо: вона є 
бажаним компонентом іміджу, але не вирішальним. Імідж 
вчителя є комплексним поняттям: це та форма життєвого 
прояву людини, завдяки якій «на люди» демонструються 
найкращі особистісно-професійні якості і згладжуються 
негативні задля досягнення педагогічних цілей. 
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ЗМІСТОВО-ПРОЦЕСУАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ 
ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ СУЧАСНОГО ВИКЛАДАЧА 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

Необхідність формування власного позитивного іміджу 
в суспільстві суттєво зросла через велику конкуренцію майже 
в усіх сферах. Ключовим елементом досягнення високого 
рівня ефективності діяльності закладу, формування 
сприятливого попиту на ринку послуг є імідж.  

У наш час перспектива викладацької професії суттєво 
знизилася через недостатнє усвідомлення ролі педагога як 
школярами, так і студентами. Виникає проблема в тому, що 
викладач втрачає свою індивідуалізацію, тому постає 
необхідність формування нового образу викладача, за 
допомогою якого в суспільстві сформується авторитет та 
престиж особистості педагога.  

Професійний імідж педагога – це емоційний образ, 
сформований із багатьох формотворчих компонентів. Він 
включає не тільки природні властивості керівника, але і 
спеціально вироблені, створені, сформовані. Багато в чому 
визначається об’єктивними характеристиками, зокрема, 
психологічним типом об’єкта, відповідністю запитам часу і 
суспільства.  

Метою іміджу є можливість передати інформацію про 
себе, про своє особистісні і професійне підґрунтя, ідеали, 
плани, діяння. З урахуванням знакової природи іміджу його 
можна розглядати як адресоване аудиторії повідомлення про 
те, що особистість має певні властивості. 

Функції іміджу (за О. Романовським):  

 номінативна – покликана створити упізнання закладу 
освіти, його марку, зв’язавши сприятливий образ із 
конкретним товаром, керівником, організацією;  

 естетична – покликана виділити емоційний образ 
керівника, висунувши на перший план якісні складові;  

 консервативна – покликана захистити основну ідею 
керівника, забезпечивши варіантність однієї й тієї самої 
ідеї для нових поколінь традиційних споживачів;  
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 адресна – покликана зв’язати його з певними цільовими 
аудиторіями впливу. 
Імідж викладача формує система елементів, 

комплексне поєднання яких може забезпечити створення 
позитивного ефекту на студентів та ведення успішної 
викладацької діяльності, зокрема:  

  аудіовізуальна культура особи, тобто грамотність 
мовлення, манери, стиль одягу та його доречність 
конкретній ситуації, уміння триматися на публіці, 
презентувати інформацію певній цільовій аудиторії;  

  поведінка викладача в різних аспектах (поведінка в 
професійному середовищі серед студентів та колег, 
уміння контролювати свій емоційний стан та знаходити 
способи комунікації, розумітися з різними типами 
особистостей);  

  система моральних та етичних цінностей викладача 
(світосприйняття, ставлення до власної професії та до 
студентів); 

  статус і самооцінка викладача (відповідне визначення 
своєї ролі в освітньому процесі, своїх педагогічних 
можливостей та професійних якостей);  

  сукупність особистісних якостей (постава, манери, 
самовпевненість, здоров’я, почуття гумору, гра, 
артистичність, красномовство);  

  маніпуляція в діловому спілкуванні;  

  прийняття технік релаксації, саморегуляції, корекції й 
самокорекції. 
Як бачимо, у поняття імідж включається не тільки 

зовнішність людини, обумовлена його анатомічними 
особливостями і стилем одягу, але практично всі 
характеристики, доступні сприйняттю. 

Зазначений перелік не є вичерпним, у процесі 
знайомства викладача зі студентом та сприйняття його іміджу 
використовується більше властивостей та якостей 
індивідуальності, важливість яких є суб’єктивним для кожного 
суб’єкта. Люди, з якими спілкуються викладачі, створюють у 
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своїй свідомості образ, заснований на сприйнятті їх 
зовнішності, манер, поведінки, мови.  

Для ефективного формування іміджу педагога 
необхідним є забезпечення низки умов, одні з яких 
знаходяться повністю під впливом викладача, а інші – 
непідвладні йому. 

Умови внутрішнього впливу: 
1. Наявність мотивації до професійної діяльності та 

росту: усвідомленням ролі та значення формування власного 
позитивного іміджу, особистісного розвитку й підвищення 
рівня самопізнання і кругозору. 

2. Забезпечення системного підходу до діяльності з 
формування та корекції професійного іміджу викладача і 
плюралізму щодо методів та форм здійснення цієї діяльності. 

3. Активне включення викладача в процес 
формування професійного іміджу, що полягає в самопізнанні, 
вдосконаленні, рості.  

Умови зовнішнього впливу: 
1. Використання кар’єроорієнтаційного підходу у 

процесі підготовки майбутніх викладачів: передбачає 
наявність дисциплін із особливостей формування іміджу та 
роз’яснення його ролі. 

2. Забезпечення доведення до майбутніх 
викладачів основ естетичного оформлення свого зовнішнього 
вигляду і самопрезентації.  

Процес формування іміджу є складним, що 
пояснюється впливом сукупності факторів на нього: 
можливостей педагога, потреб освітніх завдань, 
особливостей інформаційних каналів та задоволеності 
учасників освітнього процесу. 

Імідж – образ, зліпок, розумове подання конкретної 
особи, змістова сторона її характеру. Це поняття стійке й 
малорухоме. Створивши собі вдалий, позитивний образ, 
користуєшся ним тривалий час. Але якщо не підтримувати 
його, не розвивати або через низку прикрих дійових промахів 
погіршити елементи позитивного сприйняття, то імідж може 
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назавжди перекреслити вас, ваше сприйняття іншими як 
особистості. 
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ПЕДАГОГІЧНИЙ  ІМІДЖ ВИКЛАДАЧА ЗАКЛАДУ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 
У зв’язку з переходом на нові стандарти освіти 

особлива увага приділяється професіоналізму викладача, 
досягненню високого педагогічного статусу, розвитку 
інформаційної та особистісної культури, інноваційного 
творчого мислення. Інноваційне мислення орієнтує педагога 
на саморозвиток і самоосвіту, сприяє знаходженню нових, 
оригінальних рішень професійних завдань. І коли освіта 
сприймається суспільством як одна з високих цінностей 
життя, зростає значимість професійної діяльності, а також 
значимість іміджу самого педагога.  

На сучасному етапі актуалізуються питання, пов’язані 
з професійним іміджем педагога вищої школи, його 
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функціонуванням як учасника навчально-виховного процесу, 
так і члена суспільства, а також проблеми підготовки 
майбутніх викладачів вищої школи, зокрема питання їх 
готовності до виконання обов’язків у емоційно напружених 
професійних умовах. 

Успішність роботи педагога багато в чому залежить 
від міри усвідомлення свого професійно-особового впливу на 
інших людей та відповідальності за наслідки цього впливу. 
Позитивний імідж педагога є запорукою успіху, як особистого, 
так і професійного.  

Поняття «імідж» сформувалося багато років тому 
назад та має вікову історію.  Термін «імідж» уперше з’явився 
в 1806 р. у словнику Ноя Вебстера. І мідж (англ. «image», від 
лат. «imago», «imitari» – «імітувати») – штучна імітація або 
подання зовнішньої форми будь-якого об’єкта, особливо 
особи [1].   

На всіх етапах розвитку люди намагалися вразити 
навколишнє середовище, постати в іншому, не типовому та 
не властивому для них образі, для чого застосовували 
різноманітні допоміжні засоби. Для забезпечення створення 
іміджу викладача необхідно наявність певних умов, які можна 
розподілити на зовнішні та внутрішні, або іншими словами на 
залежні та незалежні. Внутрішні умови знаходяться під 
владою викладача, а от зовнішні умови часто не залежать від 
бажань та можливостей педагога та зачасту непідвладні 
йому. Зважаючи на це, процес формування іміджу викладача 
потребує свідомого підходу та постійного управління ним, що 
передбачає конструювання позитивного образу педагога, 
імплементацію бажаних характеристик у його поведінкову 
форму, мотиваційно-ціннісну орієнтацію та комплексну 
систему оцінювання [2] . 

Одним із головних рушійних механізмів вирішення цієї 
проблеми та засобом реалізації найкращих принципів 
навчання є формування іміджу викладача. 
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Позитивний педагогічний імідж – це найважливіший 
складник майстерності викладача, що зумовлює бажання 
студентів до навчання та результативність цього процесу. 

Імідж викладача формує система елементів, 
комплексне поєднання яких може забезпечити створення 
позитивного ефекту на студентів та ведення успішної 
викладацької діяльності, зокрема: 

– аудіовізуальна культура особи, тобто грамотність 
мовлення, манери, стиль одягу та його доречність конкретній 
ситуації, вміння триматися на публіці, презентувати 
інформацію певній цільовій аудиторії; 

– поведінка викладача в різних аспектах (поведінка в 
професійному середовищі серед студентів та колег, вміння 
контролювати свій емоційний стан та знаходити способи 
комунікації, розумітися з різними типами особистостей); 

– система моральних та етичних цінностей викладача 
(світосприйняття, ставлення до власної професії та до 
студентів); 

– статус і самооцінка викладача (відповідне 
визначення своєї ролі в навчальному процесі, своїх 
педагогічних можливостей та професійних якостей); 

– сукупність особистісних якостей (толерантність, 
повага до інших людей, почуття гумору, доброта тощо) [3]. 

Зазначений перелік не є вичерпним, у процесі 
знайомства викладача зі студентом та сприйняття його іміджу 
використовується більше властивостей та якостей 
індивідуальності, важливість яких є суб’єктивним для кожного 
суб’єкта. 

Процес створення іміджу викладача характеризується 
своєю багатоетапністю. Так, наведемо основні з них, 
запропоновані українським науковцем В. Олексенко: 

– сприйняття образу, що стане підґрунтям для 
побудови іміджу: на цьому етапі особливо впливає реальний 
образ викладача, якщо його не має, студент створює його з 
власних ідеалів; 
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– корекція реального образу до ідеального з 
урахуванням особливостей педагога, що формує імідж; 

– програвання та примірювання бажаного іміджу до 
реального образу викладача; 

– входження в образ у процесі викладацької практики; 
– індивідуалізація набутого образу викладачем [3].  
Найбільш значимими складовими педагогічного іміджу 

є: зовнішній вигляд, використання вербальних і невербальних 
засобів спілкування, внутрішня відповідність образу професії 
– внутрішнє «Я». Внутрішня складова іміджу визначає стан 
людини, який впливає на її зовнішність, визначаючи її мімічні 
та поведінкові реакції. Зовнішній імідж повинен відповідати 
інтересам суспільства, готувати учнів до отримання певної 
інформації [4]. 

Особливістю сучасної іміджевої підготовки є її 
комунікативна спрямованість, саме тому особливо 
ефективними виступають методи навчання, що 
передбачають контакт та взаємодію, забезпечують побудову 
діалогу. Зважаючи на це, під час підготовки педагогів 
високого рівня необхідно використовувати комплекс сучасних 
методів для забезпечення формування практичних навичок зі 
створення іміджу.  

Отже, роль іміджу сучасного викладача набуває все 
більшого значення, що зумовлено ростом конкуренції на 
ринку освітніх послуг. Викладачі зацікавлені в побудові 
позитивного іміджу для залучення все більшої кількості 
абітурієнтів та здійснення ефективного навчального процесу, 
побудованого на якісній взаємодії між студентами та 
викладачами. Процес формування іміджу є складним, що 
пояснюється впливом сукупності факторів на нього: 
можливостей педагога, потреб освітніх завдань, 
особливостей інформаційних каналів та задоволеності 
учасників освітнього процесу. 
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